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Protocolo de uso Carro Tecnolégico “Tablet y Laptop”

El Colegio Aleman de Temuco, dispone de equipos computacionales “tablet y laptop” en carros
tecnoldgicos destinados para la investigacién y desarrollo de material educativo como apoyo a la
elaboracion de las actividades de formacion de nuestros estudiantes. La aplicacion de la tecnologia en el
aula de modo transversal es una herramienta necesaria para el desarrollo cognitivo y formativo actual de
los estudiantes.

Los usuarios de estos dispositivos seran los estudiantes del Colegio Aleman y cuerpo docente; los cuales
podran hacer uso de los equipos de acuerdo a la siguiente normativa, la cual es de publico conocimiento
y gue se encuentra en la seccidn protocolos, de nuestra pagina web:

1 Normativa de solicitud y uso por parte de los Docentes:

1.1 De la solicitud:

El docente debe solicitar y reservar con un minimo de una semana de anticipacion el carro tecnoldgico a
utilizar. Esta solicitud se realizard a través de la plataforma informatica. Cada carro y/o sala debe ser
solicitado por periodos de 45 minutos.

1.2 Sobre las restricciones de solicitudes:

El docente podra solicitar como maximo 2 periodos de 45 minutos cada uno por dia (juntos o por
separado), pudiendo solicitar hasta 6 periodos a la semana, en los horarios disponibles al momento de
hacer la solicitud; pudiendo utilizarse fuera del horario de la asignatura de Tecnologia Carro A Laptops -
Biblioteca de basica y Carro B Laptops - Sala Tecnologia.

En el caso del Carro C ubicado en la sala taller de Artes, las reservas podran ser solicitadas fuera de la
planificacion de la asignatura de Artes desde 72 Basico a IV2Medio; consideradas en el proyecto del
departamento.

13 Sobre instalacion de software y/o aplicaciones:

El Jefe de departamento segun planificacion autorizada por coordinador académico, debe solicitar la
instalacién de software y/o aplicaciones a la unidad informéatica con un minimo de 2 semanas de
anticipacion.

Para el caso de las aplicaciones que requieran licencia, serd evaluada por direccion académica,
administracién, unidad informatica y jefatura de departamento; para lo cual se requerird mas tiempo el
gue sera informado oportunamente por la unidad, segun urgencia del requerimiento.
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1.4 Sobre el equipamiento y responsabilidad:

El docente tiene la obligacién de informar a los estudiantes al momento de la entrega del dispositivo, la
revisiéon y estado del mismo. Asimismo, en la devolucién de el o los dispositivos, debe revisar de manera
visual el estado de estos (verificando estado de pantallas, teclado y lapiz en el caso de tablet); verificando
que los equipos estén correctamente apagados al finalizar la clase.

1.5 En caso de error, anomalias y/o mal funcionamiento de los dispositivos:

El docente tendrd la obligacidon de separar el dispositivo y de manera inmediata poner en conocimiento
del desperfecto al personal informatico, esto se realizard por medio de un correo electrénico a
rchunil@dstemuco.cl, con copia al jefe departamento a cargo de los equipos y registrandolo en la planilla

fisica de cada carro al finalizar cada clase; permitiendo dejar un registro clase a clase del estado de cada
equipo.

1.6 Responsabilidad delegada:

El docente es responsable del carro tecnoldgico, sus dispositivos y del buen uso de la sala de clases,
asimismo se hard cargo de la debida entrega por medio del listado de estudiantes de cada curso, donde
debera entregar el equipo aparejado segun lista numérica de curso (mismo nimero de lista y mismo
numero de dispositivo al estudiante, permanentemente durante todas las solicitudes) y por consecuencia
responsabilizar al estudiante en el uso del dispositivo desde la entrega hasta el término de la actividad o
clase.

En el caso de detectar y comprobar el destrozo (por descuido o de forma premeditada) serd
responsabilidad del docente dejar registro en el libro digital Alexia e informar al apoderado del estudiante
mediante correo electrdnico con copia al profesor jefe y CAE correspondiente; dejando al mismo tiempo
un registro en la planilla fisica de cada carro al finalizar la clase, describiendo lo sucedido y estado del
equipo.

1.7 Acceso remoto; “Supervision, comprobacidn y correccion”:

El docente que se encuentre en el aula, en el ejercicio de sus funciones, a través de “el escritorio remoto”
podra supervisar, comprobar y corregir las actividades que se estén llevando a cabo y el contenido de
estas, asegurando ademas que el uso esta siendo el adecuado y que se estén ejecutando solo aplicaciones
gue se precisan para esa clase o actividad educativa.

En el caso de detectar o comprobar el ingreso o uso de paginas/sitios no autorizados el docente tiene
responsabilidad de registrar en el libro digital Alexia e informar al apoderado del estudiante mediante
correo electrdnico con copia al profesor jefe y CAE correspondiente.

1.8 Normativa de uso mantenimiento por la Unidad Informatica.
Los equipos tablet/laptop tendran una mantencién semanal realizada fuera del horario de clases, la cual

serd realizada por la unidad informatica del Colegio, velando por el buen funcionamiento de los equipos
y actualizaciones de los programas de los dispositivos.
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2 Normativa de uso por parte de los Estudiantes:
2.1 De los usuarios:

La tablet/laptop es siempre una herramienta de trabajo y estudio. El usuario podra utilizar el recurso solo
con la solicitud previa de un docente que esté a cargo de el o los dispositivos y/o carro tecnolégico.

El uso del o los dispositivos en aplicaciones, programas y/o el uso de internet debera ser utilizado con
fines estrictamente educativos y bajo las indicaciones/instrucciones del profesor.

Cada usuario se hard responsable del uso y cuidado del dispositivo asignado el cual sera entregado por el
docente segun el numero de lista. En el caso de no encontrarse el equipo aparejado con el numero de
lista se entregard otro dispositivo con un nuevo nimero, el cual debe registrarse antes de que finalice la
clase.

2.2 Recepcidn del dispositivo:

Al momento de la recepcidn el estudiante tiene la obligacién de revisar el dispositivo, fondos de pantalla,
imagenes de escritorio, accesos directos y velar que tenga un correcto funcionamiento al momento de
recibir el dispositivo. En caso contrario, deberd informar inmediatamente al docente a cargo dejando
registro de lo informado, evaluando continuar con el equipo o cambiar a un nuevo dispositivo; dejando
registro del cambio.

23 Instalacién y actualizacidn:
Se prohibe la instalacidn o actualizacién de cualquier programa y/o aplicacién sin la autorizacion de la
unidad informatica y del profesor de la asignatura.

24 Partes y piezas:
Se prohibe la manipulacidn de las partes y piezas del dispositivo, ya sea teclado, lapiz, pantalla, cover case
(carcasa), cargadores, carro y etiquetas, fuera del uso normal de cada parte y pieza del equipo utilizado.

2.5 Margen ético, moral y legal:

Se prohibe bajar y/o manipular material desde internet que no esté relacionado con los contenidos
pedagdgicos de la asignatura, especialmente aquellos que atenten contra la moral, buenas costumbres,
ética, valores de la comunidad, integridad de toda persona dentro y fuera de la comunidad educativa. Al
mismo tiempo estan absolutamente prohibidos los contenidos de caracter sexual, pornografico, violencia
y menoscabo a todo ser vivo, que atente contra la ley civil, penal y de cibercrimen dentro y fuera de Chile.

Si un estudiante encuentra en su equipo de trabajo cualquier tipo de material relacionado a lo anterior,
debe informar de manera inmediata al docente a cargo, para realizar la indagacién correspondiente por
parte de la unidad informatica del colegio.
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2.6 Uso exclusivamente académico:

Los dispositivos son de uso exclusivamente académico/pedagdgico y, por tanto, queda absolutamente
prohibido jugar en linea, realizar actividades y/o navegaciones que no estén relacionadas con el propdsito
pedagdgico de su uso; es el docente quien determina los sitios que se pueden utilizar y cuales quedan
prohibidos, justificandose estos segln su planificacion pedagdgica, por lo que, a excepcién que el docente
determine lo contrario, no se puede ver o tomar fotografias, entrar en portales no educativos, ver videos
en youtube, chatear, realizar descargas y utilizar redes sociales.

2.7 Documentos personales

Los estudiantes son los responsables de guardar adecuadamente sus archivos y trabajos realizados en los
equipos utilizados en clases. El colegio no se responsabiliza por pérdida de archivos personales guardados
en algun dispositivo.

2.8 Conexion a internet
Los dispositivos se conectaran exclusivamente a las conexiones de internet que el establecimiento tiene
para ello, por tanto, se prohibe compartir internet desde los dispositivos personales a los equipos del
establecimiento educacional.

2.9 Responsabilidad de uso personal.

El estudiante es, en Ultima instancia y desde el momento de la recepcion del dispositivo, el principal
responsable de la conservacién y cuidado de este. El equipo no puede ser facilitado o intercambiado con
otro estudiante a menos que sea autorizado por el docente a cargo, siempre bajo su supervision. En caso
de que un estudiante haga uso indebido o mal uso del equipo de trabajo, el profesor debera dejar registro
de la falta en la hoja de vida del alumno en libro digital Alexia. Como medida, el estudiante podra utilizar
un equipo de menor gama en la siguiente clase.

En el caso de existir dafio en la carcasa, hardware y/o software por parte del o los estudiantes, este debe
informar inmediatamente al profesor a cargo. Los costos de reparacién y reposicién del material dafiado,
es de responsabilidad de los padres y/o apoderados de el o los estudiantes; siendo estos sus garantes
debiendo reembolsar o asumir los costos econémicos del dinero que la Sociedad del Colegio Aleman de
Temuco ha gastado en la reparacioén o reposicion del dispositivo.

2.8 Situaciones de confinamiento, préstamo de equipos.

A partir de segundo bdsico, y “solo” en casos que sea académicamente necesario, como estados de
catdstrofes, confinamiento decretado por el Estado de Chile, u otros eventos que impidan un normal
funcionamiento académico acreditable por el apoderado (no contar con equipo), los estudiantes podran
solicitar préstamos para utilizar un equipo (laptop o tablet) en casa para conectarse a las actividades
online.

Para esto, el apoderado deberd escribir al profesor jefe, quién solicitara el dispositivo a la unidad
informatica del colegio, acordando el dia en que se llevara el dispositivo y el dia en que lo traera de vuelta,
guedando esto declarado en un libro de registro de préstamo de equipos, el cual debe ser supervisado



B‘ | Deutsche Schule
/! Temuco

por la jefatura de la Unidad informatica. Los apoderados deberan firmar un acuerdo en el que los
compromete a hacerse cargo econdmicamente en caso de pérdida o destrozo del equipo prestado.

El préstamo de un equipo para el trabajo académico en casa, sera evaluado por el coordinador académico
de cada ciclo, quién informard a la unidad informatica y el jefe de departamento correspondiente,
indicando motivo del préstamo y condicién del equipo facilitado (aspectos fisicos/visuales vy
operacionales). El equipo prestado pudiera ser un equipo que cumpla las funciones académicas y no
necesariamente equipos de ultima generacién, pues estos estan priorizados para el trabajo académico en
aula.

Los equipos solo se prestaran sélo durante el afilo académico lectivo, es decir entre marzo y la primera
semana de diciembre, teniendo como plazo maximo de devolucion antes del 15 de diciembre de cada
afo.

Los estudiantes que no cumplan con las fechas de devolucién de los equipos prestados, no podran llevarse
el dispositivo por un periodo de una semana. Este periodo podria extenderse dependiendo de las
condiciones en las que se entrega el equipo y las veces que no se hayan respetado las fechas de devolucion
acordadas.

Listado tipificado de faltas

Leves:

1. Rayar o manchar el dispositivo.

2. Utilizar algun servicio de chat sin autorizacion del profesor.

3. Incitar al desorden de la clase al realizar actividades ajenas a esta.

4, Incitar a otro estudiante a realizar alguna actividad no acorde a la clase.
5. Jugar en linea.

6. Comer o beber mientras esté utilizando el dispositivo.

Graves:

1. Usar la cdmara sin permiso del docente para realizar fotografias, videos o audios.

2. Oponerse o impedir la revision del dispositivo.

3. Usar el dispositivo de un compafiero y/o el del profesor sin su permiso o esconderlo,
bloquearlo o cualquier otra alteracion.

4. Visitar sitios web no autorizados por el docente.

Muy graves:

1. Utilizar el dispositivo de cualquier manera que atente contra la dignidad, privacidad y

fama de cualquier persona tanto del colegio como fuera de él.
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Suplantacién de identidad.

Cambio de clave de perfiles abiertos en sesiones web. Ej: Correo, plataformas web etc.
Dafiar intencionadamente o por negligencia el dispositivo de cualquier persona de la
comunidad educativa.

Utilizar el dispositivo para descargar, ver, reproducir o facilitar material sexual o
pornografico, de violencia o menoscabo a cualquier ser vivo a cualquier persona de la
comunidad educativa.



