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IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan
de manera inclusiva términos como “el
docente”, “el estudiante”, “el profesor”,
“el alumno”, “el compafiero” y sus
respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a hombres'y
mujeres. Esta opcidn obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de
coémo aludir conjuntamente a ambos
sexos en el idioma espafiol, salvo
usando “o/a”, “los/las” y otras similares,
y ese tipo de féormulas supone una
saturacion grafica que puede dificultar

la comprension de la lectura.
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l. PROYECTO EDUCATIVO DEL COLEGIO ALEMAN DE TEMUCO

El Proyecto Educativo del Colegio Aleman de Temuco pretende definir la identidad del establecimiento
mediante un sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo. Por medio de él
serd posible conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona
que se quiere formar.
El Proyecto Educativo esta fundamentado en el Decreto N° 355 del afio 2004, que es la adecuacién para
los Colegios Alemanes de Chile; y el Decreto Supremo N° 969/2007 para 12 a 82 basico y el Decreto
Exento N2 505 del afio 2020 para la Ensefianza Media.
Junto a ellos, se consideran:
e Estatutos de la Sociedad Colegio Aleman de Temuco, Personalidad Juridica otorgada por Decreto
N2 2198 del Ministerio de Justicia de fecha 24 de julio de 1897.
e Reforma de los Estatutos de la Corporacién, aprobada por Decreto N2 167 del Ministerio de
Justicia de fecha 15 de febrero de 1977, publicada en el Diario Oficial del 17 de mayo de 1977.
® Actualizacion de los Estatutos de 2021 segun escritura publica N° 7381-21
e Documento aprobado por la Asociacion de Colegios Alemanes de Chile: "Gemeinsame
Richtlinien der Deutschen Schulen in Chile" (Directrices Conjuntas de los Colegios Alemanes en
Chile).
e Decreto de Cooperacidon Educacional de la Republica Federal de Alemania.
® A partir del 20 de junio de 2010, el Colegio forma parte de la Organizacion del Bachillerato
Internacional.

El Colegio Aleman de Temuco es una institucién de ensefanza particular pagada, de caracter laico,
sostenido por una Corporacién sin fines de lucro, que imparte educacion desde los niveles
Prekindergarten a Cuarto Medio. Fue fundado el afio 1887 por colonos venidos de Alemania, con el
propdsito de ofrecer una educacién de calidad, a través de los valores, habitos y tradiciones que
favorecieran la continuidad de sus raices y reforzaran los vinculos de la cultura alemana con la nueva
nacién que los acogia. Por tal razén, el Colegio tiene una estrecha relacién con la cultura alemana y con
el idioma alemdn, el que se ensefia como primera lengua extranjera, seguido del idioma inglés ensefiado
como segunda lengua extranjera.

1. MISION DEL COLEGIO.

El Colegio Aleman de Temuco es una comunidad escolar, chileno-alemana de caracter laico, sin fines de
lucro, cuyo propdsito es el desarrollo de un Proyecto Educativo que enfatiza la formacién multicultural
de sus estudiantes, la excelencia académica, la ensefianza de idiomas y la vivencia de valores éticos y
morales, que les permitan un adecuado desarrollo personal y que les proyecten positivamente hacia un
mundo en permanente cambio.

Promociona una actitud positiva ante la vida, la tolerancia, el respeto por la diversidad étnica y cultural
y el valor de la integridad personal.

2. VISION.

El Colegio Alemdan de Temuco aspira a ser reconocido como una instituciéon educativa moderna,
innovadora, altamente comprometida con la formacidn valdrica de sus estudiantes, orientado hacia la
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excelencia académica y al desarrollo de las artes y el deporte. El mejoramiento continuo es uno de sus
pilares fundamentales, destacando por asumir, como rasgos de identidad, el respeto, la integridad
personal, la tolerancia y el trabajo personal.

Sus estudiantes adquieren el dominio de los idiomas castellano, alemdn e inglés, incorporando la cultura
alemanay el respeto a la diversidad a su vision de vida.

Sus profesores son reconocidos como formadores, integros, actualizados y comprometidos con los
objetivos del Colegio.

Los apoderados participan activamente apoyando el Proyecto Educativo y estdn comprometidos con la
formacién de los estudiantes en su rol de padres, asumiendo que la primera labor formativa es tarea
del hogar y la familia.

Il.  OBJETIVOS DEL COLEGIO ALEMAN DE TEMUCO.
1. OBJETIVOS GENERALES.

Caracteriza a nuestro establecimiento la formacion integral de la persona, junto con la promocion de la
tolerancia, el respeto, la dignidad y el pluralismo. Se fundamenta en contenidos valéricos, humanistas y
cientificos.

A nivel institucional, promueve la existencia de distintas visiones de la vida, en un marco de tolerancia,
respeto hacia el préjimo y refuerza una relacién interpersonal positiva, integradora y solidaria.

El Colegio Alemdan de Temuco da la oportunidad a sus educandos de adherir a valores universales de la
sociedad contempordnea occidental y, en especial, a valores que sustentan y caracterizan el acervo
cultural de Chile y Alemania.

Es un objetivo especial y distintivo del Colegio Alemdan de Temuco la enseifanza del idioma aleman desde
Prekindergarten hasta el término de la Ensefianza Media, como también lo es el vinculo con la
comunidad chileno-alemana residente y con Alemania.

Se pretende lograr en los estudiantes el dominio de los idiomas espafiol, aleman e inglés.

El Colegio estimula en sus estudiantes el razonamiento reflexivo, critico, constructivo y creador.
Propende a desarrollar, en todos los estudiantes, su plena capacidad de aprender y con ello preparar en
la mejor forma a sus educandos, entregandoles los valores y conocimientos necesarios para culminar
exitosamente su formacion escolar. Con ello, se persigue el logro de altos rendimientos por parte de los
estudiantes, los que faciliten su acceso, consolidacion, permanencia y exitoso egreso en su formacion
profesional posterior.

El Colegio Alemdan de Temuco es miembro activo de la Federacion de Colegios Alemanes de Chile y de
la Asociacion chilena de Colegios del Bachillerato Internacional, por lo tanto, hace suyos los principios
generales de estas instituciones.

2. OBIJETIVOS PRIORITARIOS FORMATIVOS.

El Colegio Aleman de Temuco tiene como objetivos formativos lograr que los estudiantes se
comprometan con su desarrollo intelectual, ético-moral, fisico, espiritual y social.
Que sean respetuosos y responsables de si mismos, de los demdas y de su medio ambiente.
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Que sean abiertos a la diversidad cultural, nacional y se interesen por el idioma y la cultura alemana.
Que se identifiguen como ciudadanos del mundo, de mentalidad abierta, proactivos y colaboradores,
reconociéndose actores fundamentales para hacer un mundo mejor y mas pacifico.

Que brinden un trato digno, respetuoso e integrador a todos los miembros de la comunidad educativa,
practicando principios inclusivos, acciones integradoras y generando espacios que propenden a la
participacién y a la formacién valdérica en comunidad.

lIl.  PRINCIPIOS Y VALORES QUE SUSTENTAN EL PROYECTO EDUCATIVO DEL COLEGIO ALEMAN DE
TEMUCO

El Proyecto Educativo del Colegio Aleman de Temuco se construye sobre las directrices establecidas en
la Declaracion de Principios de los Colegios de Habla Alemana en Chile, cuyo objetivo es enunciar una
vision de futuro comun. Las siguientes son las ideas centrales y metas que orientan el desarrollo
permanente de su comunidad:

e Los Colegios Alemanes se sustentan en una reconocida tradicidn de calidad, siendo instituciones
en permanente aprendizaje y constante mejoramiento con visién de futuro.

e Posibilitamos y promovemos una politica de encuentro que permite desarrollar competencias
interculturales y una apertura al mundo.

e El encuentro con el idioma y la cultura alemana nos enriquece, constituyéndose en elemento
central de nuestra formaciéon multicultural.

® La convivencia al interior de nuestras comunidades escolares se caracteriza por el respeto
mutuo, el sentido de responsabilidad, la honestidad y la permanente busqueda de justicia.

e Nuestros profesores y profesoras son pedagogos y especialistas competentes. En sus clases se
imparten conocimientos actualizados a través de metodologias modernas y probadas.

o Nuestro objetivo es tener estudiantes motivados que actien con autonomia responsable, que
participen activamente en su propio aprendizaje y sean socialmente competentes.

e El| apoyo sistematico a nuestros estudiantes apunta al logro de excelentes rendimientos
académicos, incluso en el ambito de las mediciones internacionales.

® La participacién activa de los apoderados como colaboradores en nuestro rol formador es
condicidn para poder cumplir con éxito el compromiso educacional asumido.

e Como instituciones en permanente aprendizaje, propiciamos la realizacién de evaluaciones
internas y externas de acuerdo a procedimientos consensuados.

e E| perfeccionamiento es parte fundamental del desarrollo de nuestra gestiéon de calidad y
considera los resultados de las evaluaciones.

e Mediante una 6ptima implementacidn, tanto en lo referente a personal como a infraestructura,
los sostenedores de nuestros Colegios garantizan que estos objetivos se hagan realidad en forma
sustentable a través del tiempo.

® En nuestro quehacer, respetamos las normativas nacionales e internacionales que nos
competen.
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NORMATIVA APLICABLE A LOS CICLOS ESCOLARES
TITULO PRELIMINAR

1. Objeto del Reglamento

Art.1. El presente reglamento regula las relaciones de los miembros de la comunidad educativa del
Colegio Aleman de Temuco, de acuerdo a la normativa legal vigente y a los principios y derechos
fundamentales que establece la Constitucion Politica de la Republica.

Conforme al Proyecto Educativo del Colegio Aleman de Temuco, este reglamento establece
disposiciones generales de organizacién y funcionamiento del Colegio, asi como las normas de admisidn,
evaluacién y promocién escolar, los principios y regulacién de la buena convivencia escolar, las medidas
disciplinarias, los protocolos de actuacion y las politicas de prevencién frente a situaciones de riesgo
para la integridad de los estudiantes y la sana convivencia escolar.

Art.2. Las normas de este reglamento son aplicables a todos los miembros de la comunidad educativa
del Colegio Aleman de Temuco.

2. Palabras de uso frecuente

Art. 3. Para los efectos del presente reglamento y salvo que de su texto se entienda un significado
diferente, se entendera:

a) Por "Colegio Aleman de Temuco" o "Colegio", el establecimiento educacional R.B.D. N2 5812-
2, del Ministerio de Educacion. El sostenedor del Colegio es la Sociedad Colegio Aleman de
Temuco, cuya personalidad juridica fue otorgada por D.S. N2 2198, de fecha 24 de julio de 1897,
del Ministerio de Justicia.

b) Por "Director (a)", el representante del directorio de la Sociedad Colegio Aleman de Temuco, a
guien corresponde su administracién conforme a las politicas e instrucciones del directorio,
debiendo velar por el éptimo funcionamiento del establecimiento. Es el responsable del
guehacer pedagégico y administrativo del colegio.

c) Por "Subdirector", la autoridad encargada de implementar el modelo pedagdgico del
establecimiento, con especial atencién en la aplicacién de los métodos pedagdgicos actualizados
y de excelencia, asi como de la entrega a los estudiantes de una formacién valérica integral y
una eficaz ensefianza del idioma aleman.

d) Por "Equipo Directivo", el cuerpo colegiado responsable de coordinar todas las actividades de
la institucién. Estd conformado por el Director, el Subdirector de Ensefianza Basica y Ciclo Inicial,
el Subdirector de Ensefianza Media, Jefe Administrativo y a quienes ellos inviten a participar.

e) Por “Jefe de Departamento”, profesional responsable en conjunto con la Direccion de la
implementacidn y cumplimiento del proyecto curricular de su area.

f) Por “Encargado de Convivencia Escolar”, es el responsable de mantener el registro actualizado
y aplicacién del debido proceso frente a situaciones de convivencia escolar, la implementacion
del plan de gestidn de convivencia escolar, planificar instancias formativas con el cuerpo docente
y liderar el trabajo de los Coordinadores de Asuntos Estudiantiles.

g) Por “Coordinador de Asuntos Estudiantiles”, profesional responsable de coordinar actividades
gue animan la vida escolar, implementar actividades contenidas en la planificacion semanal,
colaborar con el Encargado de Convivencia Escolar y acompaiiar a los profesores en el ejercicio
y desarrollo de su jefatura de curso. Forma parte del Equipo de Convivencia Escolar.
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Por "profesional de la educacién", la persona que posee titulo de profesor o educador,
concedido por alguna institucién de educacion superior reconocida por el Estado o extranjera,
asi como a las personas no comprendidas anteriormente que estén legalmente habilitadas para
el desempefio docente de acuerdo a las normas legales vigentes.

Por "asistente de la educacion”, el trabajador que, sin ser un profesional de la educacién, posee
un nivel técnico universitario que lo habilita para colaborar en la préactica docente.

Por "comunidad escolar", la comunidad conformada por los estudiantes, padres, apoderados y
sostenedores, profesionales, asistentes de la educacién, personal administrativo, auxiliares,
equipos docentes y directivos del Colegio Aleman de Temuco, y por su sostenedor, cuyo objetivo
comun es contribuir a la formacidon y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante su adhesidn al proyecto educativo y a las reglas de convivencia
establecidas en este reglamento.

Por "estudiante", el integrante de la comunidad educativa y destinatario principal de los
servicios educacionales del Colegio. El estudiante es titular de los derechos que le otorga la
legislacion vigente y el presente reglamento, estando sujeto a los deberes que en el mismo se
indican. Las expresiones "estudiante", "escolar", "nifio", "joven" y otras semejantes, se
entenderdn comprender a todos los géneros, a menos que por la naturaleza de la disposicién o
el contexto se limiten manifiestamente a uno solo.

Por "comunidad de curso", la metodologia de trabajo que consiste en la construccién
participativa de una comunidad de aprendizaje y buen trato al interior de los cursos.

Incluye la construccidén conjunta de metas del curso y de los respectivos acuerdos de convivencia
para lograrlas, consiguiendo el aprendizaje en un ambiente de buen trato.

Por "apoderado", la persona mayor de edad que representa ante el Colegio a uno o mas
estudiantes.

Por "apoderado suplente", la persona mayor de edad, que suple al apoderado en caso de
ausencia de éste y lo reemplaza en caso de pérdida momentdnea o definitiva de su calidad de
apoderado.

Por "didlogo reflexivo", el conjunto de objetivos y acciones definidos por la Unidad
Psicoeducativa como una estrategia que promueve en el estudiante, mediado por el profesor, la
reflexién respecto de sus actos y las consecuencias en si mismo y en los demdas miembros de la
comunidad de curso. Implica tener claridad en cuanto a las normas del curso y los acuerdos de
convivencia, ademas del ejercicio de la empatia.

Por "medidas légico reparatorias"”, aquellas medidas que -desde la mirada de la disciplina
reflexiva- son acordadas por los integrantes de una comunidad de curso, para ser aplicadas ante
una falta o rompimiento de acuerdos de convivencia. Su objeto es reparar en los otros los efectos
gue puede haber producido la falta y son congruentes con el dafio que originan.

Por "sana convivencia escolar"”, la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Por "buen trato", las relaciones con otros y con el entorno, las interacciones o formas de
relacionarse que promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracién, y que
generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactian. El buen trato es una base que
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favorece el crecimiento y el desarrollo personal sin dejar espacios para situaciones o acciones
de desatencion, maltrato o violencia.

s) Por “acoso escolar”, toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del Colegio por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension del afectado, que provoque en éste, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, tomando en cuenta su edad y condicidn.

t) Por “disciplina”, acto de respeto de la persona consigo misma, de adhesién y lealtad al grupo al
gue pertenece. Su principal objetivo es la educacién de la libertad, de la responsabilidad y la
busqueda de actuar en consecuencia. La disciplina implica un compromiso del educando de
aceptacion personal y libre de valores y normas que acatan como validos y justos para ordenar
la diaria convivencia.

u) Por"LEC", el sistema informatico de libro de clases que contiene la ficha con los datos personales
del estudiante, los datos del apoderado, y la hoja de vida del estudiante con su registro de
asistencia y calificaciones, entre otros registros.

v) Por "contrato de prestacion de servicios educacionales"”, la convencién por la cual el padre,
madre o apoderado inscribe a su hijo(a) como estudiante del Colegio Alemdan de Temucoy asume
las obligaciones académicas y econémicas esenciales de esta calidad, con una duracién de un
ano escolar, y mediante el cual el Colegio acepta al contratante y al estudiante como miembros
del colegio y de su comunidad educativa.

3. Notificaciones y comunicaciones

Art.4. Las comunicaciones y notificaciones particulares que procedan se entenderdn validamente
hechas cuando se realicen personalmente o a través de la agenda escolar o por un medio electrénico
cuando el apoderado proporcione al Colegio, en cualquier gestion, su direccién electrénica. La
notificacién hecha por medio electrénico se entenderd practicada el mismo dia de su emisién.

Las comunicaciones destinadas a ser conocidas por la comunidad escolar en general, se efectuaran
mediante circulares, mediante su publicacidn en el portal web del Colegio o en alguna de las formas
sefialadas en el inciso primero.

Art.5. Los resultados académicos de los estudiantes se ingresaran regularmente y podran ser
consultados permanentemente por el apoderado en el LEC. Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio
entregard comunicados de manera semestral y anual con los resultados académicos de los estudiantes.

Art.6. Los certificados de promocién escolar se mantendran en el Colegio, en el archivo particular de
cada estudiante, de los que se entregaran copias autorizadas que requieran los padres y apoderados.

4, Plazos

Art.7. Los plazos que se establecen en este reglamento son de dias habiles.
Son inhabiles los dias sabados, domingos, festivos, los feriados institucionales y los comprendidos en los
periodos de vacaciones escolares de invierno y verano.
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CAPITULO PRIMERO
ORGANICA INSTITUCIONAL, ROLES, DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

TiTULO |
DE LA ORGANICA INSTITUCIONAL Y DE LOS ROLES

1. Estructura organica

Art.8. La estructura organica del Colegio Aleman de Temuco estd constituida de la forma que se
grafica en el siguiente organigrama, aprobado por Directorio en reunion del 8.11.22:

DIRECTORIO
Secretaria Adminisiracion DlRECCIéN l e i

Subdireccion Subdrecrion
Gdoinkcid yprimes Gdo SesundoCicioyE Media

Com=zbiidsdy c pd; igf== | Umidad Fs’me?-.(xn'a
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2. Instancias de participacion y mecanismos de coordinacidn entre los miembros de la comunidad
educativa

Art.9. De conformidad al principio de participacion, los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Aleman de Temuco tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo de acuerdo
con la normativa legal y reglamentaria vigente.
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Art.10. En concordancia con los derechos fundamentales que reconoce la Constitucion Politica de la
Republica, la Ley General de Educacidn y la normativa legal y reglamentaria educacional
complementaria, los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del Colegio, y a expresar su opinidn; los padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados y a
participar del proceso educativo de sus hijos; los profesionales y técnicos de la educacién del Colegio
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen adecuadas para el progreso institucional; y los
asistentes de la educacidn tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad
escolar.

El derecho de peticién lo ejerceran los miembros de la comunidad educativa formulando su parecer y
planteando sus solicitudes a las autoridades administrativas y académicas del Colegio, sin otra limitacién
gue la de proceder en términos respetuosos y convenientes.

Art.11. Los miembros de la comunidad educativa del Colegio Aleman de Temuco gozan del derecho de
libre asociacidn, asegurado constitucionalmente y reconocido en la normativa legal educacional. El
Colegio garantiza el ejercicio del derecho de libre asociacion a objeto que los integrantes de su
comunidad educativa participen en los dérganos, organizaciones y entidades existentes o que se
constituyan conforme a la ley y a la normativa institucional vigente.

Art.12. Especialmente, aunque no de manera exclusiva, son instancias formales de participacion en el
Colegio Aleman de Temuco: el Centro de Alumnos (SMV), el Centro General de Padres y Apoderados, el
Comité de Sana Convivencia Escolar, el Comité de Seguridad Escolar, el Consejo de Profesores, y los
demads drganos colegiados del Colegio en los que corresponda participacién a los miembros de la
comunidad educativa.

Art.13. La coordinacién entre los miembros de la comunidad educativa se sujetara a los procedimientos
y acciones que establezcan los estatutos o protocolos de actuacidon de los respectivos érganos en que
se organicen los miembros de la comunidad escolar.

TiTuLO Il
DEL AMBIENTE DE DESEMPENO

Art.14. Los miembros de la comunidad educativa del Colegio Aleman de Temuco tienen derecho a
desempefarse en un ambiente de orden y limpieza, salubre, higiénico y libre de contaminacion.

Art.15. Correspondera a los trabajadores de servicios generales y auxiliares del Colegio las labores de
aseo, desinfeccién y ventilacion de las dependencias del Colegio, especialmente de sus salas, banos y
pasillos, y del material didactico y mobiliario en general, asi como las reparaciones menores que éstas
requieran, las que desempefiaran con sujecion al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio.

Art.16. Correspondera a la unidad de operaciones, la contratacién, ejecucion y supervisién de los
servicios necesarios para evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas, asi como la
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contratacién, ejecucidon y supervision permanente de las tareas de sanitizacion, desratizacion,
desinsectacion y control de plagas.

TiTULO 1Nl
DE LOS ESTUDIANTES

1. De la admision y matricula

Art.17. De conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion Politica de la Republicay en la
Ley General de Educacion los procesos de postulacién y de admisién del Colegio Aleman de Temuco son
objetivos y transparentes, aseguran el respeto de la dignidad de los postulantes y de sus familias, y
garantizan la equidad e igualdad de oportunidades, asi como el principio de no discriminacién. En ningin
caso el proceso de admisiéon escolar podra implicar discriminaciones arbitrarias.

Art.18. Anualmente habra un Unico proceso formal de admision al nivel "Prekindergarten", que
comprendera la admisidn regular y la admisidon especial. Adicionalmente, podran generarse cupos para
el afio académico siguiente, entre los niveles de "Kindergarten" y de primer afio de ensefianza media.
Los requisitos se encuentran contenidos en el Reglamento de Postulacidon y Admisién disponible en el
sitio web del Colegio (www.dstemuco.cl)

Art.19. La convocatoria al proceso de admisidn se informara a través de la pagina web del Colegio
(www.dstemuco.cl).

Art.20. El rendimiento escolar de un estudiante no sera obstaculo para la renovacién de su matricula.
No obstante lo anterior, no se renovara la matricula al estudiante que en un mismo ciclo y por segunda
vez no sea promovido de curso, en cuyo caso no podra continuar sus estudios en el Colegio.

Para estos efectos los ciclos son de primero a octavo afno de ensefianza basica y de primero a cuarto afio
de ensefianza media.

2. Premios y estimulos al cumplimiento escolar destacado

Art.21. La comunidad educativa del Colegio, especialmente su cuerpo directivo y docente, reconoce a
los estudiantes su cumplimiento destacado de los valores y principios formativos, de convivencia y de
vinculacion social que fundamentan el proyecto educativo institucional. La comunidad educativa tiene
un compromiso efectivo e irrenunciable con el apoyo a los estudiantes que presenten dificultades en el
logro o cumplimiento de esos valores y principios.

Art.22. La comunidad escolar fomentara el destacado cumplimiento de los valores y principios que
promueve el Colegio Aleman de Temuco a través de su proyecto educativo. Con ese objeto, las
siguientes conductas seran reconocidas en cada caso segun se indica:

A. El estudiante que se destaque por un compromiso sobresaliente con la filosofia y los valores del
proyecto educativo, asi como en sus relaciones con los miembros de la comunidad educativa, sera
reconocido de acuerdo a la etapa de desarrollo en la cual se encuentre, en cualquier acto o
ceremonia oficial del colegio.
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B. Los estudiantes que representen al Colegio en competencias deportivas de las diferentes disciplinas
seran destacados en la ceremonia de reconocimiento de deportistas, al igual que aquellos
estudiantes de 5° basico a lll medio que mediante el valor del esfuerzo y del entrenamiento logren
superarse a si mismos, demostrando la capacidad de trabajar colaborativamente y evidenciando un
estilo de vida activo y saludable.

C. Los estudiantes que representen al Colegio en actividades culturales y artisticas seran destacados
en el marco de la clausura del afio escolar. De igual manera seran reconocidos los estudiantes de 5°
basico a lll medio que:

a) destaquen por sus condiciones artisticas musicales, sobre la base de un equilibrio entre el
desarrollo de la capacidad de expresidon y de la apreciacion del arte musical;

b) que evidencien condiciones artisticas pldsticas, desarrollando conciencia critica, al igual que
creatividad y disposicién al trabajo colaborativo, mostrando interés permanente por el
conocimiento del patrimonio artistico cultural.

D. Los departamentos podran reconocer a sus estudiantes destacados en el marco de las actividades
que realicen a lo largo del aio.

E. Al finalizar el aiio escolar, en el acto de cierre de afio académico de cada ciclo, se entregaran los
siguientes premios y distinciones determinados por el Consejo de Profesores:

a) Cultura e Idioma Aleman, que se otorgard desde primer afio de ensefianza bdsica hasta tercer
afio de ensefianza media, a los estudiantes que valoren y conozcan aspectos de la cultura
alemana, abiertos a la diversidad cultural y con interés permanente por comunicarse en forma
oral y/o escrita en el idioma aleman, participando activamente y disfrutando el aprendizaje del
idioma aleman, aplicando espontaneamente lo aprendido.

b) Espiritu de superacién, que se otorgara desde primer afio de ensefianza bdsica hasta tercer afio
de ensefianza media, a los estudiantes que destaquen por su interés y esfuerzo constante por el
mejoramiento continuo y la superacién personal, basado en la persistencia y constancia para
superar dificultades académicas, conductuales y/o emocionales, destacindose en su
compromiso tanto en la casa como en el colegio.

c) Consejo de Profesores que se otorgard desde quinto afio de ensefianza bdsica hasta tercer afio
de ensefianza media, a los estudiantes que destaquen por desarrollar su curiosidad natural
adquiriendo las habilidades necesarias para indagar, demostrando autonomia en su aprendizaje;
que disfruten aprendiendo y proyecten mantener una actitud de aprendizaje durante el resto de
su vida, siendo capaces de reconocer y comprender sus cualidades y limitaciones para, de este
modo, contribuir a su aprendizaje y desarrollo personal.

d) Mejor promedio, que se otorgara a los estudiantes de quinto afio de ensefianza bdasica hasta
tercer afio de ensefianza media que demuestren preocupacion constante e interés natural por
superarse, adquiriendo un sentido de responsabilidad y dedicacion en las distintas areas
académicas.

e) Se destacara al Mejor compafiero desde primer afio de ensefianza bdsica hasta tercer afio de
ensefianza media, como reconocimiento a aquellos estudiantes que muestren empatia,
sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demds, caracterizdndose por su
compromiso de ayudar a los demas y de actuar con el propdsito de influir positivamente en la
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vida de las personas y su medio ambiente, brindando un trato digno, respetuoso e integrador a
todos los miembros de la comunidad educativa. Este reconocimiento serd otorgado por los
estudiantes de cada curso, quienes elegiran al "mejor companero" de su clase. El profesor jefe
liderard su eleccién mediante votacién secreta de los estudiantes del respectivo curso por el
compafero a quien deseen otorgar el reconocimiento.

F. En el acto de Licenciatura, se entregaran a los estudiantes de IV medio los siguientes premios y
distinciones determinados por el Consejo de Profesores:

- Esfuerzo constancia y superacién: este reconocimiento destaca atributos como Ila
responsabilidad, dedicacidn, compromiso, perseverancia y permanente espiritu de superacion.

- Mejorrendimiento: premio que releva la preocupacidn constante, interés natural por superarse,
responsabilidad y dedicacién equilibrada en las distintas areas académicas. Para entregar este
premio se consideraran los promedios finales anuales de | — IV Medio.

- Consejo de profesores: destaca a los estudiantes que sobresalen entre sus iguales por sus
condiciones humanas, por su rendimiento equilibrado tanto en lo personal como en lo
académico, por su responsabilidad, espiritu de superacion y cooperacion.

- Mejor compariero: lo reciben aquellos estudiantes cuyos pares los distinguen como mejores
companferos; destacando por ser positivos, integradores, solidarios y afectuosos.

- Aleman: se otorga al estudiante de cada curso que ha aprendido aleman como idioma
extranjero, y que ha demostrado constantemente un gran interés en el aprendizaje de éste.
Estudiantes que mostraron compromiso logrando un excelente rendimiento escolar en la
asignatura de aleman.

- Ciencias y Matematicas: destaca el espiritu cientifico, matematico e indagador, la capacidad
autocritica, la responsabilidad al igual que las habilidades de razonamiento y sistematizacién en
las distintas dreas del conocimiento, como también, su trabajo critico, creativo y perseverante.

- Humanidades: se destacan a los estudiantes indagadores, informados e instruidos, de
mentalidad abierta, buenos comunicadores y reflexivos.

- Artes: reconoce a los estudiantes que se destacan por sus aptitudes artisticas plasticas y/o
musicales demostrando conciencia critica, perseverancia, creatividad y disposicion al trabajo
colaborativo.

- Deportes: reconoce la participacion activa, la perseverancia, el espiritu de cooperacién vy
superacion en la practica deportiva dentro y/o fuera del colegio.

TiTULO IV
DE LOS PROFESORES Y DE LOS EDUCADORES DE PARVULOS

Art.23. De acuerdo con lo dispuesto por la Ley General de Educacién, para el cumplimiento de su funcién
educativa el Colegio tiene el personal docente idédneo necesario y el personal asistente de la educacién
suficiente, atendidos el nivel y la modalidad de la ensefianza que imparte y la cantidad de estudiantes
gue atiende.
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Art.24. Es docente iddneo el que cuenta con el titulo de profesional de la educacion del respectivo ciclo
y especialidad cuando corresponda, o esta habilitado para ejercer la funcion docente segun las normas
legales vigentes.

En la educacién media, es docente idoneo el que cuenta con el titulo de profesional de la educacién del
respectivo ciclo y especialidad cuando corresponda, o estd habilitado para ejercer la funcidon docente
segln las normas legales vigentes, o esta en posesién de un titulo profesional o licenciatura de al menos
ocho semestres, de una universidad acreditada, en un area afin a la especialidad que imparta y esté
habilitado para ejercer la docencia.

Art.25. Los docentes, habilitados conforme a la ley y el personal asistente de la educacién deberan,
ademas, poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido condenado por crimen o simple
delito de aquellos a que se refiere el Titulo VII del Libro Il del Cédigo Penal, o la ley N2 20.000, que
sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes, o la ley N2 20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar,
ni a la pena de inhabilitacién establecida en el articulo 39 bis del Cddigo Penal.

TiTULO V
DE LOS ROLES, DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. De la Comunidad Escolar

Roles de directivos, docentes, asistentes y auxiliares:

Art.26. Los directivos, docentes, asistentes y auxiliares del Colegio tienen los siguientes roles, sin
perjuicio de las demas funciones, facultades y deberes que se expresan en los respectivos contratos de
trabajo y de prestacion de servicios, descriptores de funciones y en las normas reglamentarias
complementarias que dicte el sostenedor del Colegio.

Derechos y deberes de la comunidad escolar en general:

Art.27. Los integrantes de la comunidad educativa deben promover y asegurar una sana convivencia
escolar y procurar inspirar su actuar en los principios contenidos en el Proyecto Educativo Institucional.
Corresponde a la comunidad educativa en general:

1. Promover un ambiente adecuado donde cada integrante de la comunidad educativa tenga las
reales posibilidades de desarrollarse en forma plena.

2. Favorecer el alcance de metas que sean respuestas a intereses, habilidades y destrezas de los
integrantes de la comunidad educativa en sus diferentes roles y funciones.

3. Dar a la accidén educativa una intencionalidad que lleve al estudiante, ademds de la adquisicion
de sélidos conocimientos y generacion de habitos, a lograr una participacién en su medio social.

4. Formar habitos, actitudes y valores, potenciando virtudes.

5. Formar una persona que enfrente el futuro con alegria y responsabilidad a partir de sus
capacidades, llevandola a un nivel superior.

6. Practicar una constante evaluacién para determinar logros, superar deficiencias e incentivar el
aprendizaje.
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7. Desarrollar el principio de autodisciplina integral, en todos los ambitos y momentos de la vida del
estudiante.

8. Propiciar oportunidades de aprendizaje en amistad, amor, solidaridad, lealtad e igualdad vy
rechazar actitudes discriminatorias hacia miembros de la comunidad.

9. Desarrollar en la comunidad escolar, especialmente en los padres y apoderados, una
participacién positiva y comprometida en el proceso de ensefanza.

2. De los Estudiantes
Fundamentos de la calidad de estudiante:

Art.28. El estudiante del Colegio Aleman de Temuco se caracteriza por su formacién integral que le
permiten adherir a los valores universales de la sociedad contemporanea occidental y, en especial, a los
valores que sustentan y caracterizan el acervo cultural de Chile y Alemania.

El estudiante del Colegio Aleman de Temuco es depositario de una formacion escolar que le permite
cultivar los valores de tolerancia, pluralismo y diversidad, asi como el respeto de la dignidad y libertad
del préjimo. Su formaciéon y desempeiio se fundamenta en contenidos valdéricos, humanistas y
cientificos.

Art.29. Conforme a los fundamentos formativos y valdricos descritos, corresponde al estudiante cumplir
los siguientes roles frente a si mismo y frente a su entorno institucional, social y cultural:

1. Frente a si mismo:

a) Reconocer en él que es un ser social por esencia y que su progreso personal también depende
de sus vinculos con la sociedad.

b) Valorar la importancia que tiene el estudio en general, y cada asignatura, en particular, para su
desarrollo personal.

c) Identificar sus potencialidades y limitaciones, desarrollando al maximo sus capacidades vy
tratando de superar sus dificultades.

d) Comprender el significado de los valores propuestos por el Colegio, incorporandolos a su
formacidn, de manera que le permitan formular su cddigo de vida y actuar conforme a ellos.

e) Reconocer que su formacién y desarrollo integral facilita su insercion en un mundo globalizado.

2. Frente a su aprendizaje:

a) Valorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje como el quehacer fundamental para obtener una
formacién integral.

b) Desarrollar la capacidad para emplear adecuadamente el lenguaje oral y escrito, valorando la
comunicacion en las expresiones del idioma nacional e idiomas extranjeros.

c) Mantener interés permanente por comunicarse en forma oral y escrita a través del idioma
alemdan y esforzarse por obtener aquellas certificaciones basadas en pruebas externas que
acreditan su dominio (Sprachdiplom).

d) Mantener interés permanente por el desarrollo histéorico nacional chileno, sintiéndose
comprometido con los valores y tradiciones de su pais.

e) Reconocer el valor de las diversas culturas del mundo, enfatizando la alemana, con el propésito
de valorarla, preservarla y difundirla dentro de su comunidad.
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Ser intelectualmente inquieto y critico en la busqueda del saber, utilizando toda la informacién
necesaria para la solucién de problemas a través de adecuadas técnicas de estudio.

Ser indagador, desarrollar habilidades de comunicacidn; informado, instruido y reflexivo, que
genere sus propios proyectos, siendo capaz de reconocer sus errores y corregirlos.

Valorar las diversas manifestaciones artisticas, deportivas y sociales.

Desarrollar su quehacer académico basado en la probidad y una conducta ética.

Frente a sus profesores:

Percibir al profesor como un modelo, conscientes de su condicidén de persona y adulto, como de
su rol formador.

Aceptary respetar la idoneidad profesional del docente como conductor del proceso ensefianza
aprendizaje.

Tener un comportamiento y una actitud adecuada que facilite el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Respetar al profesor como persona, valorando su integridad.

Frente a su colegio:

Lograr un conocimiento pleno de la historia, valores y fines educativos del Colegio,
preocupandose del mantenimiento de éstos a través de la practica de los mismos.

Asumir un rol activo, positivo y responsable dentro de la comunidad del Colegio, asistiendo,
colaborando y participando en las actividades que el Establecimiento programe.

Tener una relaciéon armdnica con sus companeros y demas personas del Colegio, basada en el
respeto y valoracién mutua.

Respetar los reglamentos y normas, que rigen toda actividad, dentro y fuera del Colegio tanto
en su espacio fisico como virtual; contribuyendo a su prestigio.

Cumplir con el deber de representar dignamente al Colegio en actividades culturales tales como:
artisticas, cientificas, deportivas, civicas y sociales u otras.

Canalizar, objetiva y responsablemente, sus inquietudes a través de las instancias y conductos
respectivos (Presidente de Curso, Profesores de Asignatura, Profesor Jefe, Jefe de
Departamento, Coordinadores de Asuntos Estudiantiles, Direccién).

Comprometerse en el buen uso y cuidado de la infraestructura, recursos pedagogicos y
naturales del Colegio.

Expresarse con un vocabulario adecuado hacia cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

Frente a su comunidad:

Conocer y sensibilizarse frente a la problematica del entorno social.

Valorar la importancia de la familia como nucleo de la sociedad y su responsabilidad como
miembro de ella.

Participar en forma activa con los miembros de la comunidad en que vive, contribuyendo,
creativamente, a su desarrollo y progreso.

Frente a su medio:
Adquirir los conocimientos necesarios que le permitan comprender la dindmica del equilibrio
natural.
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b) Desarrollar una conciencia ecoldgica que lo lleve a comprender que su accidon debe respetar el
equilibrio de su medio ambiente.

c) Enfrentar, constructivamente, los cambios que el rapido avance cientifico-tecnolégico produce,
aplicando la ciencia, la tecnologia y las artes.

d) Generar practicas de preservacion y cuidado del medio ambiente y participar activamente en la
proteccion del patrimonio cultural de su entorno.

Derechos y deberes de los estudiantes

Art.30. Los estudiantes tienen los derechos que les acuerda la legislacion vigente, asi como los
inherentes a su calidad de integrantes de la comunidad escolar del Colegio Aleman de Temuco.
Especialmente corresponden a los estudiantes los siguientes derechos:

1. Recibir y participar de un proceso de ensefianza aprendizaje de excelencia académica, basado
en el mérito personal de los estudiantes, que privilegie su formacién integral de acuerdo a los
principios y valores del Proyecto Educativo del Colegio Aleman de Temuco.

2. Usar las dependencias comunes del Colegio, tales como gimnasio, Aula Magna y otros
cumpliendo con los procedimientos normales y las restricciones que regulan su uso.

3. Recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

4. Expresar por si o a través de sus representantes, opinidn o inquietud fundada respecto a
situaciones que estime injustas o arbitrarias y que lo haga en términos respetuosos,
formalmente, dejando registro oficial. El conducto regular en las situaciones anteriores ser3,
segun corresponda:

a. Frente a temas académicos: Profesor Asignatura, Jefe de Departamento, Subdirecciones.
b. Frente a temas de convivencia escolar: Profesor Asignatura, Profesor Jefe, Coordinador de
Asuntos Estudiantiles, Encargado de Convivencia Escolar.

5. Solo en casos calificados y autorizados por las dos uUltimas instancias del parrafo anterior, se
podrad solicitar entrevista a la Direccidn del Colegio.

6. Presentar, por si o a través de su apoderado, sus descargos, respetuosa, formal vy
responsablemente, frente a indagaciones de orden disciplinario, conducta académica o
situaciones particulares que lo ameriten.

7. Frente a una denuncia formal y previa a la aplicacion de una medida, que implique
condicionalidad inmediata, cancelaciéon de matricula o no renovacién de ésta, todos los
estudiantes tienen derecho a una investigacion desarrollada en conformidad con las normas de
este Reglamento, con el objetivo de acreditar su responsabilidad o absolucién en los hechos
investigados.

8. No ser devueltos a sus hogares en caso de atrasos, no justificaciones de inasistencias por parte
del apoderado o como aplicaciéon de una medida disciplinaria, a no ser que no esté en
condiciones de mantenerse en el colegio. En caso de ser necesario se comunicara al apoderado
la necesidad de trasladar al estudiante a su domicilio.

9. No ser objeto de medidas que menoscaben la integridad fisica y psicolégica del estudiante.
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10. Mantener vigente su matricula, no pudiendo ser cancelada o suspendida, ni ser expulsado,
durante la vigencia del afio escolar o académico respectivo, por causales que se deriven del no
pago de obligaciones contraidas por sus padres o apoderados o de su rendimiento escolar.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, la renovacién de la matricula para el afio escolar
siguiente requerira que las obligaciones econdmicas contraidas por el apoderado y/o sostenedor
respecto del aflo inmediatamente anterior estén integramente pagadas.

11. No ser sancionado durante el afio escolar, ni retenérsele su documentacion académica, fundado
en el no pago de los compromisos contraidos por el estudiante o por su padre o apoderado.

Art.31. Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1. Aceptar que el respeto a todas las personas y la tolerancia son valores esenciales para una sana
convivencia y un ambiente adecuado para el aprendizaje.

2. Manifestar lenguaje y trato adecuados dentro o fuera del establecimiento.

3. Ajustarse al perfil del estudiante del Colegio Aleman de Temuco el que contempla el compromiso
con su desarrollo, el respeto y responsabilidad hacia si mismo, los demds y su medio, apertura
al cambio e interés por la diversidad cultural.

4. Asistir a clases, puntual y regularmente, como asimismo a todas las actividades propias del
Colegio (reforzamientos, actividades extraprogramaticas, paseos, etc.).

5. Representar de manera digna y apropiada a su Colegio en actos publicos y privados, desfiles,
ceremonias u otros en los cuales les corresponda participar o asistir.

6. Respetar a sus compafieros de curso y del Colegio, al igual que a los demas miembros de la
comunidad escolar.

7. Cumplir oportunamente con todas las obligaciones propias del rol del estudiante (evaluaciones,
trabajos, evaluaciones internacionales, asistencia y puntualidad, etc.).

8. Mantener una presentacién personal correcta y acorde al uniforme escolar exigido por el
establecimiento.

9. Utilizar de manera apropiada y cuidadosa las dependencias, muebles e inmuebles del
establecimiento. El estudiante que por descuido cause un destrozo en las dependencias del
Colegio o en sus muebles, lo comunicara de inmediato a su profesor jefe o la persona de turno.
Los padres del estudiante involucrado deberan pagar o reembolsar el valor de la reparacién o de
reposicion del bien u objeto dafiado.

10. Mantener una actitud acorde a la conducta ética y probidad académica.

11. Respetar el Reglamento Interno.

12. Participar en los planes, programas, estrategias, campafias y acciones de convivencia escolar
promovidos por el Colegio, favoreciendo la resolucién pacifica de los conflictos.

13. Usar teléfono mévil sélo para comunicarse con sus padres a la salida del colegio. No podrd usarse

el teléfono movil en las salas de clases y recreos.

Excepcionalmente el estudiante podrd usar el teléfono mévil cuando sea autorizado por el

profesor de la asignatura respectiva para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.

Cuidar bajo su exclusiva responsabilidad, los objetos de uso personal, especialmente aparatos

electrénicos y de telefonia que porte. En consecuencia, el Colegio no tendra responsabilidad

alguna por la pérdida, deterioro o inutilizacion de dichos objetos.

14
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3. De los padres y apoderados

Art.32. Conforme a los valores y principios que inspiran el proyecto educativo del Colegio Aleman de
Temuco y a lo dispuesto por la Ley General de Educacion, corresponde preferentemente a los padres el
derecho y el deber de educar a sus hijos.

Art.33. Corresponden a los padres y apoderados los derechos que le acuerda la normativa legal
educacional vigente y, especialmente, los siguientes:

1. Ser informados de la normativa institucional (Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacion y
Promocién, Manual de Convivencia Escolar, entre otros).

2. Recibir atencion e informacién sobre el estudiante, de parte del Profesor Jefe, Educadora de
Parvulos, Profesor de Asignatura, Encargado de Convivencia y Equipo Directivo segun
corresponda.

3. Conocer oportunamente el desempeno que obtenga el estudiante, por trabajo escolar en cada
subsector de aprendizaje.

4. Conocer y ser informados oportunamente, de las medidas disciplinarias de las que sean objeto
los estudiantes.

5. Informarse sobre las actividades lectivas o de aprendizaje en terreno, deportivas, recreativas,
y/o sociales.

6. Participar enla organizacion de Padres y Apoderados: reunion de curso, directiva de curso, ramas
de deporte del Colegio, entre otras.

7. Recibir un trato cortés y respetuoso por parte de los demas miembros de la comunidad
educativa.

8. Los padres y apoderados, ademas tienen derecho a que su hijo(a) y/o pupilo(a) no sea
sancionado durante el aio escolar, ni se le retenga documentacidon académica, fundado en el no
pago de los compromisos contraidos por su padre o apoderado, sin perjuicio de los derechos del
Colegio para obtener el cumplimiento de los compromisos contraidos, especialmente el ejercicio
de acciones de cobro de los valores adeudados, asi como la exigibilidad de garantias reales o
personales para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas e insolutas, o exigir la
suscripcion de pagarés, mandatos, entre otros.

Art.34. La participacion y compromiso de los padres y apoderados es fundamental para el cumplimiento
de los objetivos del trabajo pedagdgico desarrollado por el Colegio, y se manifiesta en el cumplimiento
de los siguientes deberes:

1. Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo del Colegio Alemdan de Temuco, sus objetivos,
valores y principios educativos.

2. Conocer, respetar y observar el presente reglamento y los protocolos de actuacion.

3. Respetar a los docentes y funcionarios del Colegio, manteniendo un trato cordial, deferente,
amable y un lenguaje formal bajo los principios de las buenas costumbres.

4. Comprometerse y prestar la maxima cooperacion al Colegio, con el fin de lograr los objetivos de
educacién y formacion integral de los estudiantes.

5. Enviar al Estudiante al Colegio puntualmente todos los dias, cumpliendo los horarios
establecidos en la jornada escolar.
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6. Proveer al estudiante de uniforme escolar, los materiales, textos y utiles requeridos para un
adecuado proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Mantener un contacto periédico, mediante entrevista, con los profesionales encargados de la
educacion del estudiante, conocer sus progresos y las dificultades, informarse sobre su
rendimiento y conducta, e intereses que demuestra en el Colegio.

8. Acudir a las entrevistas que sea citado y en las fechas sefialadas, como consecuencia del
seguimiento pedagdgico y disciplinario del estudiante.

9. Firmary responder las comunicaciones enviadas por el colegio.

10. Informar al establecimiento de cualquier situacién que pudiere afectar o alterar el normal
desarrollo del proceso educativo del estudiante.

11. Realizar las Evaluaciones y Tratamiento de especialistas que el estudiante requiera, y que le sean
solicitados por el Colegio.

12. Asistir a las reuniones de curso que se le cite, con el fin de lograr los objetivos de la Comunidad
Educativa.

13. Justificar su ausencia o dificultad para asistir a entrevistas o reuniones.

14. Justificar la ausencia del estudiante a evaluaciones, segun los procedimientos establecidos en el
presente Reglamento.

15. Solicitar a la Direccién del Colegio, por escrito, autorizacién para ausencia del estudiante a clases,
por razones de viaje.

16. Pagar o reponer los dafios, o destrozos que el estudiante ocasione a los recursos, instalaciones,
muebles o inmuebles del colegio

17. Pagar oportunamente los compromisos econémicos adquiridos con el colegio.

Conforme a lo establecido en el art. 31, numero 10, la renovacién de la matricula del estudiante
para el afio escolar siguiente requerird que las obligaciones econdmicas contraidas por el
apoderado y/o sostenedor respecto del afio inmediatamente anterior estén integramente
pagadas. En consecuencia, no se renovara la matricula al estudiante cuyo sostenedor o
apoderado mantenga obligaciones total o parcialmente impagas.

18. Velar por la asistencia a las actividades extracurriculares y talleres.

19. Velar por el correcto uso del uniforme y presentacién personal.

20. Informar de toda enfermedad, dolencia o afeccién que tenga el estudiante, ya sea fisica o
psicolégica y que pueda afectar la integridad del mismo. A su vez, deberd informar las
precauciones necesarias que deben observarse con respecto del estudiante.

Constituye un deber esencial de los padres y apoderados informar a los profesores de educacion
fisica si el estudiante tiene problemas permanentes o no de salud o se encuentran en
tratamiento especial.

21. Utilizar la Agenda Escolar, como un documento oficial de comunicacidn con el establecimiento.

22. Revisar y firmar periddicamente la Agenda Escolar.

23. Velar por una sana convivencia, entre los distintos estamentos de la Comunidad Escolar.

24. Designar en caso de ausencia prolongada, un apoderado suplente.

25. Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar, brinddndoles un trato cordial y atento.
En ningln caso los padres y/o apoderados podran ejecutar acciones de amenaza, riesgo o dafio
a la integridad fisica o psiquica de los miembros de la comunidad educativa, especialmente
estudiantes, directivos, educadores, otros padres y apoderados, y asistentes administrativos.

El Colegio podrd adoptar todas las medidas necesarias pudiendo incluso impedir o restringir,
temporal o permanentemente, el acceso a sus dependencias, a los padres o apoderados que
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ejecuten cualquier acto que atente contra la sana convivencia escolar o contra la integridad de
los estudiantes o de cualquier otro miembro de la comunidad escolar. La medida adoptada
conforme a esta norma sera informada a la Direccién Provincial de Educacidon y a las demas
autoridades que corresponda.

Art.35. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo anterior, el incumplimiento de los
compromisos y deberes indicados, por parte de padres y apoderados, sera analizado por la Direccion
del Colegio, pudiendo citarse al apoderado a fin de mantener un didlogo reflexivo respecto de su actuar
y asumir un compromiso de cambio.

Si a pesar de lo anterior, no existiese en los padres o apoderados una manifestacion positiva de cambio
y reiteraren las conductas que motivaron su observacion durante el transcurso del afio escolar, el
Colegio podra exigir el cambio de apoderado.

Art.36. Con el objeto de velar por el bien superior del nifio, el Colegio deberd denunciar ante los
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos que pudieren afectar a un
estudiante, a objeto que sea el tribunal competente el que adopte las correspondientes medidas de
proteccién del afectado.

4, De los Profesionales de la educacién
Art. 37. Rol del profesor del Colegio Aleman de Temuco:

a) Enrelacion con el Estudiante.

- Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con los
valores que transmite y que consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

- Respetar al estudiante como persona, valorando su integridad.

- Sertoleranterespecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente opiniones
personales.

- Estar dispuesto a conversar sobre los problemas de sus estudiantes y ayudarles en su solucion.

- Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en relacién a los
valores que propugna el Colegio.

- Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y observancia de los principios y valores
institucionales e incentivar el conocimiento y cumplimiento de los reglamentos y las lineas de
accion del Colegio.

- Incentivar la integracion y sana convivencia entre los estudiantes.

b) En relacidn con la institucién y sus colegas.

- Lograr un amplio conocimiento de los fines, valores y principios del Colegio y preocuparse del
mantenimiento de éstos a través de la practica de los mismos.

- Conocer aspectos fundamentales de la historia y trayectoria académica del Colegio.

- Reconocerse y asumir su funcién como miembro responsable y necesario para la comunidad del
Colegio, comprometiéndose y participando en forma activa con las acciones propias del
Establecimiento.
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- Adoptar una actitud critica constructiva frente a la Direccidn y el profesorado, expresando sus
opiniones en forma adecuada a través del conducto regular.
- Conocer y ser respetuoso de los reglamentos y de las lineas de accidon del Colegio.

c) Enrelacion con la actividad docente.

- Reconocerse, ante todo, como un educador en los diferentes ambitos de su quehacer
pedagdgico.

- Planificar y evaluar el desarrollo de todas las clases.

- Preocuparse por entregar una docencia que motive y estimule el razonamiento, la reflexidn, la
creatividad, la iniciativa individual y trabajo en equipo, ademas de las habilidades para
solucionar problemas.

- Estar dispuesto a reforzar lo ensefiado, de tal manera que se consoliden los conocimientos.

- Fomentar el desarrollo de opiniones en el estudiante, la capacidad de comunicarse, exponer y
defender con argumentos.

- Cumplir con los programas de estudios del Colegio.

- Promover un ambiente tolerante y de respeto mutuo entre los integrantes de la Comunidad
Educativa.

- Activar de acuerdo al perfil de la comunidad educativa.

- Desarrollar una actividad docente basada en la probidad y la conducta ética.

d) Ensurelacidn con los apoderados.

- Tener conciencia y promover que la formacién y educacion de los nifios es una tarea conjunta,
gue se asume primero en el hogar y luego en Colegio.

- Establecer el didlogo formal (entrevista) con los padres, para la busqueda en conjunto de
soluciones a problemas, en forma tolerante y respetuosa.

- Desarrollar practicas de comunicacién eficaz en cualquier situacién que lo amerite.

Derechos y deberes de los profesionales de la educacion:

Art.38. Los profesionales de la educacidn del Colegio Aleman de Temuco tienen los derechos que les
acuerda la legislaciéon laboral y comun vigente, asi como los derivados de sus contratos de trabajo vy,
especialmente, los siguientes:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna del Colegio, procurando, ademads, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art.39. Son deberes de los profesionales de la educacién del Colegio:

1. Ejercer la funcidon docente en forma iddnea y responsable.
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2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

4. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

5. De los Asistentes de la educacion
Rol del asistente de educacion:

Art. 40. Corresponde al asistente de la educacion la ejecucion de las tareas de colaboracién en el
desempefiio de la practica docente, con exclusion de las labores propias del profesional de la educacién.

Derechos y deberes del asistente de educacidn:
Art.41. Los asistentes de la educacion del Colegio tienen los siguientes derechos:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta.

4. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Colegio, en los términos
previstos por su normativa interna.

Art.42. Son deberes de los asistentes de la educacién del Colegio:

1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.
3. Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

6. Del Equipo docente directivo

Rol del Director:

Art. 43.
a) Enrelacion a la gestidn escolar
- Gestionar la relacién con la comunidad y el entorno.
- Representar al Colegio.
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- Asegurar la existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacion de la implementacién
curricular y de los resultados de aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional.

- Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

b) En relacién al Liderazgo

- Ejercer liderazgo reconocido y administrar el cambio para el mejoramiento al interior del
establecimiento, teniendo en cuenta los objetivos, valores, principios y estrategias del Colegio
Aleman de Temuco.

- Contribuir decididamente a la creacion de equipos de trabajo, fortaleciendo la dimensién
profesional del trabajo docente, para que actien con eficacia y efectividad.

- Capacidad para asumir la responsabilidad por el nivel de cumplimiento de metas propias y del
equipo de trabajo.

¢) Enrelacién ala Convivencia Escolar

- Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracion en el
establecimiento para el logro de metas.

- Promover un clima de colaboracion entre el establecimiento educacional, los estudiantes y los
padres y apoderados.

- Garantizar la articulacion de la definicion del proyecto educativo institucional con las
caracteristicas del contexto y la cultura del Colegio Aleman de Temuco.

d) En relacion a la Gestion de Recursos

- Administrar y organizar los recursos del Colegio en funcion del proyecto educativo institucional
y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

- Establecer mecanismos y procedimientos para la evaluaciéon del desempefio profesional,
retroalimentando, estableciendo un clima de cooperacién, entendiendo, como una tarea
colectiva, la responsabilidad por la calidad de los aprendizajes.

Derechos y deberes del Equipo Directivo:

Art.44. Los miembros del equipo directivo docente del Colegio tienen derecho a conducir la realizacion
del proyecto educativo del Colegio Aleman de Temuco.

Art.45. Son deberes de los miembros del equipo docente directivo liderar el Colegio Aleman de Temuco
y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas; y cumplir y respetar las
normas del Colegio.

7. Derechos y deberes de los colaboradores

Art.46. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos siguientes de este parrafo, corresponde a los
trabajadores dependientes del Colegio los derechos y deberes establecidos en la legislacion laboral y



* 'Deutuhe Schule
Temuco

educacional aplicable, asi como en sus respectivos contratos de trabajo y en la normativa laboral interna
del Colegio.

Art.47. Los miembros de los estamentos funcionarios del Colegio tienen el derecho a laborar en un
ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan manifestar sus apreciaciones profesionales y
éstas sean escuchadas, donde sean acogidos con amabilidad por sus pares y demas trabajadores; a
desempefiarse en un ambiente en que los estudiantes, ordenadamente, manifiesten respeto y atencion
a los contenidos y actividades que lleven adelante; y a la buena fama y honra, por lo que se habra de
cuidar con especial atencidn la emisién de comentarios negativos realizados en publico.

Art.48. Los colaboradores del Colegio tienen el deber de tratar con la maxima cortesia a todos los demas
trabajadores del Colegio, no importando la tarea que desempenen. Si fuere necesario corregir el trabajo
de otro funcionario, cualquiera que sea, se hard de manera amable y discreta, de modo tal que la
persona corregida se sienta enriquecida por la ayuda recibida para mejorar su desempeno.

Rol de los asistentes de la educacion

Art. 49. DE LOS ASISTENTES. Los asistentes de la educacién colaboran en el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Aportan

a la prestacion del servicio educacional, a través de funciones de caracter profesional distintas de
aquellas establecidas en el Estatuto Docente.

Son asistentes de la educacién aquellos que desarrollen las siguientes funciones:

A) DE CARACTER PROFESIONAL, que es aquella que realizan los profesionales no afectos al Estatuto
Docente, para cuyo desempefio deberdn contar con el titulo respectivo.

B) DE PARADOCENCIA, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a
desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo las labores
administrativas que se lleven a cabo en las distintas unidades educativas. Para el ejercicio de esta
funcién deberdn contar con licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por un
establecimiento de educacién media técnico-profesional o por una instituciéon de educacién superior
reconocida por oficialmente por el Estado.

C) DE SERVICIOS AUXILIARES, que es aquella que corresponde a las labores de cuidado, proteccién y
mantencion de los establecimientos, para cuyo desempeiio se deberd contar con licencia de educacion
media.

CAPITULO SEGUNDO
LINEAMIENTOS GENERALES, JORNADA, PRESENTACION PERSONAL

TiTuLo vi
LINEAMIENTOS GENERALES DEL CICLO INICIAL
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Art.50. Las siguientes normas de este reglamento se aplicardn al nivel de Educacion Parvularia en cuanto
fueren compatibles con la naturaleza de la materia regulada y siempre que no esté sujeta a disposiciones
especiales contenidas en este cpitulo.

Art.51. El Colegio Aleman de Temuco imparte en el nivel de Educacion Parvularia los tramos curriculares
correspondientes al nivel de transicion o ciclo inicial, esto es, Prekindergarten y Kindergarten.

El Ciclo inicial comprende dos afios de observacion y adaptacidon de los nifios, en los cuales deben
desarrollar habilidades que les permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos para el nivel
del curso.

Los criterios pedagdgicos que sustentan el desarrollo de los objetivos propuestos para el nivel son:

1. Adquisicién progresiva del idioma aleman.

2. Participacion en evaluaciones que incluyen funciones basicas, razonamiento légico matematico,

lenguaje y aleman.

Evidencia de un desarrollo socioemocional adecuado a su edad.

Logro de un desarrollo psicomotor adecuado a su edad.

5. Asistencia anual igual o mayor a 85%. En los casos con asistencia inferior la Direccién del Colegio
analizard la situacidn, previa presentacion del Informe de la Educadora.

hw

Cualquier situaciéon no contemplada en el presente Reglamento serd resuelta por la Direccién del
Colegio.

Art.52. Para el logro de los objetivos propuestos, es fundamental la existencia de una estrecha y regular
relacion con los padres y apoderados que permita compartir expectativas, dudas, fortalezas,
preocupaciones y necesidades de los nifios y nifias. Los instrumentos utilizados para dichos fines son,
fundamentalmente las entrevistas personales, los talleres educativos, las reuniones por nivel, las
actividades de convivencia y el uso de correo electrdénico.

Art.53. Conforme a las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia del Ministerio de Educacién, la
familia constituye el nucleo central basico, en la que se establecen los primeros y mds importantes
vinculos afectivos; se incorporan los valores, pautas y habitos de su grupo social y cultural; se desarrollan
sus primeros aprendizajes; y se realizan sus primeras actuaciones como integrantes activos de la
sociedad.

Art.54. En el ciclo inicial del Colegio Aleman de Temuco se ensefia a los nifios(as) de Prekindergarten y
de Kindergarten a interactuar en grupos por medio de actividades ludicas con sentido pedagdgico que
les ensefien a aprender jugando, a compartir, a desarrollar habitos, destrezas y a respetar a los
compaiieros, asi como conocer y respetar la disciplina y los limites propios a toda actividad en sociedad
y en especial en la escolar. Simultdaneamente se introduce al nifio en el idioma aleman y en las
costumbres y tradiciones de la cultura alemana.

Art.55. El Ciclo Inicial fundamenta su accion basicamente a través del principio de potenciacién, referido
a que el proceso de ensefanza-aprendizaje debe generar en los nifos(as) un sentimiento de confianza
en sus propias capacidades para asi enfrentar mayores y nuevos desafios y el principio del juego referido
a enfatizar el caracter ludico que deben tener principalmente las situaciones de aprendizaje.
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1. Horarios de funcionamiento y jornada escolar

Art.56. El ingreso a Kindergarten es por calle Hochstetter, cuyo acceso se abrira a las 08:20 horas y
cerrara puntualmente a las 08:30 horas.

La llegada de los nifios(as) después de la hora sefalada, sera registrada como atraso. Al registrarse mas
de tres atrasos, los apoderados serdn citados a una entrevista con la Coordinadora del nivel.

Art.57. La puntualidad en el horario de ingreso es necesaria para el correcto funcionamiento
institucional y para la seguridad de los estudiantes. Los nifios(as) que lleguen fuera de este horario,
ingresaran por calle Holandesa.

Art.58. El acceso para retiro de los nifios por el Kindergarten se abrird a las 13:30 horas y se cerrard a
las 13:40 horas.

Por motivos de seguridad no estd autorizada la permanencia de los nifios y nifias en porteria, por lo que
deben ser retirados, sin excepcion, a las 13:30 horas.

Art.59. Los padres o apoderados informaran mediante formulario de autorizacién el nombre de la
persona facultada por ellos para retirar a su hijo(a).

Asimismo, si eventualmente el estudiante debe ser retirado por otra persona, se avisara
teleféonicamente en Secretaria de Direccion.

2. Sala de espera matutina o Friihdienst esta destinado para hermanos

Art.60. El acceso al Kindergarten podra realizarse por calle Hochstetter o por calle Holandesa. El acceso
por Hochstetter se abrird a las 7:30 horas y se cerrard a las 7:40 horas.

Por seguridad de los nifios(as), los padres y/o apoderados no estaran autorizados para a ingresar al
establecimiento.

Los estudiantes que han permanecido en la sala de espera ingresaran a sus respectivas salas a las 8:20
horas.

3. Agenda escolar

Art.61. La "agenda escolar" es el medio de comunicacion y nexo fundamental entre el Colegio y los
padres y apoderados. Por su intermedio se informaran fecha de reuniones, se concertaradn entrevistas
y se enviardn circulares. Por tal razén, el apoderado debera revisar diariamente la existencia de
novedades en la agenda de su hijo/a y deberd completar la informacién sobre identificacién vy
antecedentes de salud del estudiante.

Asimismo, los apoderados usardn la agenda para hacer llegar informacién relevante a la educadora.

4. Asistencia a clases, ausencias y atrasos

Art.62. Los niflos deben asistir a un minimo del 85% de las clases de la planificacién anual para alcanzar
los objetivos de aprendizaje y ser promovidos al siguiente nivel escolar.

Art.63. En caso de enfermedad, sobre todo de tipo contagiosa, solicitamos avisar a la Educadora. En
caso de prolongarse la enfermedad por mas de 3 dias los apoderados deberan presentar un certificado
médico en secretaria de Direccion.
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Art.64. La ausencia de clases por motivos tales como viaje familiar u otros, debera ser informada
oportunamente.

Art. 65. Después de tres atrasos se notificara a los apoderados a través de la agenda escolar. En caso de
reiterarse nuevos atrasos, se citara a los apoderados entrevista con la coordinacion de Ciclo Inicial.

5. Entrevistas a padres y apoderados

Art.66. Cada educadora dispone de horario de atencién para padres y apoderados. En todo caso, los
padres y/o apoderados seran citados a lo menos una vez durante el afio escolar.
Las entrevistas podrdn ser solicitadas tanto por la educadora, como por los apoderados.

6. Registro en libro de clases

Art. 67. Se registraran en el libro de clases electrénico asistencia, justificacién de atrasos e inasistencias
situaciones relevantes del nifio/a, accidentes etc. al igual que el desarrollo curricular de las experiencias
de aprendizaje.

7. Medidas orientadas a garantizar la higiene y la salud

Art. 68. Las medidas orientadas a garantizar la higiene y la salud estan disponibles en el PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR.

TiTuLo vii
DE JORNADA ESCOLAR Y DE LA ASISTENCIA A CLASES

1. Jornada escolar

Art.69. La jornada escolar se desarrollara en forma ininterrumpida, suspendiéndose sélo en las fechas
indicadas en el calendario académico anual informado a la autoridad educacional respectiva.

Podran suspenderse las clases total o parcialmente o modificarse el calendario escolar en el evento de
caso fortuito o de fuerza mayor, tal como corte de suministros basicos, catastrofes naturales u otros de
similar naturaleza. De estas circunstancias se informard al Departamento Provincial de Educacioén,
dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompanandose un plan de recuperacion
de clases.

Art.70. La Jornada escolar del Colegio Aleman es la siguiente:
1. Ciclo Inicial: Jornada Unica: 8:30 horas a 13:30 horas.
2. Primero basico a cuarto medio: jornada mafiana: de 7:40 a 13:30 horas, y jornada tarde: de 15:15

a 18:30 horas.

Art.71. Constituird atraso el ingreso del estudiante al Colegio después de los horarios indicados en el
articulo anterior.
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Art.72. El estudiante que necesite retirarse antes del término de la jornada escolar, sera retirado por el
apoderado y debera presentar al coordinador de asuntos estudiantiles del nivel correspondiente, un
justificativo via correo electrénico o escrito en la agenda escolar debidamente firmado por el
apoderado.

2. Asistencia a clases

Art.73. Para ser promovidos los estudiantes deberan tener una asistencia minima a clases del ochenta
y cinco por ciento (85%) de las clases efectivamente realizadas. Para el cdlculo del porcentaje total de
asistencia se descontaran las horas de inasistencia del estudiante a clases.

Art.74. El estudiante que no asista a clases deberd presentar al profesor jefe o de asignatura al momento
de reintegrarse, la agenda del Colegio con el justificativo correspondiente, escrito y firmado por el
apoderado.

Si la inasistencia se prolongase por mas de tres dias, o se tratase de inasistencia a evaluaciones, deberdn
ser justificadas a través de certificado médico u otro documento oficial.

Art.75. Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, si la inasistencia a clases fuere por mas de dos dias
seguidos, el apoderado debera informar al profesor jefe y/o a la coordinacién de asuntos estudiantiles
del ciclo correspondiente.

Art.76. El certificado médico que justifique la inasistencia a clases o recomiende la no practica de
deportes o de cualquier actividad fisica, serd presentado en la secretaria de Direccion dentro de los tres
dias siguientes a la atenciéon médica respectiva. El incumplimiento de una o mas de estas exigencias
invalidara la justificacion derivada de dicho documento.

Art.77. Sélo en caso de inasistencia de un estudiante de primero o segundo basico, el apoderado podra
presentar la mochila o bolso escolar de su hijo hasta las 8:30 horas a porteria para que el profesor envie
las tareas y actividades realizadas durante la mafiana. La mochila o bolso escolar serdn retirados en
porteria por el apoderado a las 13:30 horas.

Art.78. Los permisos para ausentarse de clases por motivos personales, tales como viaje familiar o
asistencia a competencias no patrocinadas por el Colegio, deberan ser informados a la Direccidén al
correo vweber@dstemuco.cl y con la debida anticipacién.

Sera responsabilidad personal del estudiante o, en su caso, del apoderado, recuperar las materias
tratadas durante la ausencia del estudiante y de una eventual disminucién de su rendimiento escolar
ocasionada por ésta.

3. Agenda escolar

Art.79. La agenda escolar es el instrumento reglamentario para efectos de comunicacion entre el
colegio y los padres o apoderados, por lo que éstos deberan registrar sus nombres, direccién y firma en
ella.
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En caso de pérdida o extravio de la a agenda escolar los estudiantes deberan adquirir una nueva.
El estudiante que no porte la agenda escolar recibird una anotacidén negativa en su hoja de vida.

TiTULO VIII
DE LA PRESENTACION PERSONAL Y DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

1. Presentacidn personal

Art.80. La buena presentacion personal representa el respeto del estudiante por su persona y refuerza
su identificacion con el Colegio, entregando un sentimiento de pertenencia a la institucién.

Una presentacién limpia, ordenada y sencilla es un valor de convivencia que se debe respetar, la cual
implica el cuidado en el aseo y orden, tanto en la persona del estudiante como en sus libros, cuadernos
y demas utiles escolares.

Art.81. Los Padres y Apoderados son los primeros en vigilar la correcta presentacion personal del
estudiante.

Art.82. Los estudiantes del Colegio Aleman deberan observar las siguientes normas con relacién a su
presentacion personal y uso de vestimenta escolar:

=

Tener una buena presentacidon personal llevando las prendas de vestir aseadas y en buen estado.
Los estudiantes deben llevar el cabello limpio y ordenado, bien peinado. Se prohibe el uso de
tinturas u otros quimicos en el cabello de colores llamativos.

Evitar el uso excesivo de joyas, no usar maquillaje, tatuajes, "piercing" u otros ornamentos.

Se debe cumplir con estas exigencias desde el primer dia de clases, y durante todo el afio escolar.
La falda debe ser de talla adecuada, que permita alargarla cuando sea necesario.

La presentacion personal adecuada comprende incluso las actividades extraprogramaticas.

N

I O

Art.83. El incumplimiento de la correcta presentacién personal constituird una falta disciplinaria que se
regira por las normas respectivas.

2. Uniforme escolar

Art.84. El uso del uniforme es obligatorio a partir de primer afio bdsico y deberd ser siempre
correctamente utilizado, manteniendo la limpieza de las prendas que lo integran.

Art.85. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, la exigencia de uniforme escolar en ningun
caso podra afectar la dignidad de los estudiantes, ni importar un trato discriminatorio o degradante. De
ser necesario, la Direccién tomard las medidas que procedan para resguardar adecuadamente los
derechos de los estudiantes.

Art.86. Por razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, la Direccién
podrd eximir a los estudiantes, por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.
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Art.87. Si excepcionalmente, por caso fortuito o fuerza mayor, el estudiante estuviese impedido de
asistir con su uniforme completo, su apoderado deberda presentar por escrito, en la Agenda Escolar, la
justificacion respectiva dirigida al profesor de primera hora de clases.

Art.88. Los apoderados podrdn adquirir el uniforme escolar al oferente y de la marca que libremente
elijan. En todo caso, el uniforme escolar debera tener el disefio y colores establecidos por el colegio.

Art.89. El uniforme escolar estard integrado por las siguientes piezas o vestimentas:

1. Uniforme oficial de primero a cuarto basico.
a) Damasy varones

- Buzo deportivo del colegio

- Polera deportiva del colegio

- Zapatillas negras

- Calcetas blancas

b) Optativo:
- Polera deportiva manga larga
- Polar gris con colores alemanes (idem polerdn oficial)

2. Uniforme oficial de quinto basico a cuarto medio
a) Damas:
- Falda gris marengo (8 centimetros sobre rodilla)
- Polera del uniforme manga corta
- Calcetines grises
- Polerdn gris con logo bordado
- Parka cualquier color
- Zapatos negros escolares o zapatillas completamente negras (con cordones
negros)
a.l) Optativo:
> Pantaldn gris de tela corte tradicional (No calza)
> Polar gris con colores alemanes (idem polerdn oficial)
> Polera del uniforme manga larga
> Panty gris

b) Varones

- Pantaldn gris marengo de tela

- Polera del uniforme, manga corta

- Calcetines grises

- Polerdn gris con logo bordado

- Parka cualquier color

- Zapatos negros escolares o zapatillas completamente negras (con cordones negros)
b.1) Optativo:
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> Polera del uniforme manga larga
> Polar gris con colores alemanes (idem polerdn oficial)

3. Uniforme deportivo: Se debe utilizar en todas las clases de educacion fisica,
polideportivos y en cualquier actividad deportiva de representacion del Colegio.

a) Uniforme deportivo damas:

- Zapatillas deportivas con planta de goma que no marque el piso del recinto

- Calcetas deportivas blancas

- Calza negra y polera deportiva

- Buzo deportivo del Colegio

b) Uniforme deportivo varones:

- Zapatillas deportivas con planta de goma que no marque el piso del recinto
- Calcetas deportivas blancas

- Short negro y polera deportiva Colegio

- Buzo deportivo del Colegio

Art.90. Los estudiantes de primero a cuarto basico deberan asistir al Colegio con buzo cuando tengan
clases de Educacién Fisica, portando zapatillas para cambiarse al ingresar al gimnasio. Ademas, en un
bolso, deberdn portar una toalla chica, calcetas blancas, polera para cambiarse y peineta o cepillo para
el pelo.

Los estudiantes de quinto afio basico a cuarto afio medio deben cambiarse antes y después de la clase
de educacion fisica. La ducha es obligatoria debiendo portar cada estudiante su toalla, sandalias y
peineta o cepillo para el pelo. Los estudiantes deben cambiarse después de la clase de educacion fisica
y vestir su uniforme escolar, excepto cuando la clase de educacion fisica sea la ultima hora de clases.
Los estudiantes que tengan clase de educacidn fisica en la primera y/o segunda hora de la mafiana
podran llegar con buzo, debiendo portar el uniforme escolar para posteriormente cambiarse.

La calza deportiva sélo se permite durante la clase de educacidn fisica.

Art.91. Los estudiantes del polideportivo (tercero a sexto afio basico) deben asistir con el buzo del
Colegio, deben portar zapatillas para cambiarse al ingresar al gimnasio.

Art.92. Durante el desarrollo de la jornada escolar, los estudiantes de primero a cuarto afio basico,
deberan usar dentro del Colegio delantal y cotona, las damas y varones, respectivamente.

Los estudiantes de quinto afio basico a cuarto afio medio usaran delantal blanco para las actividades de
laboratorio.

Art.93. Todas las prendas y objetos de uso escolar deberan estar marcadas con el nombre del

estudiante.

CAPITULO TERCERO
GESTION PEDAGOGICA, EVALUACION, PROMOCION Y VIAJES DE ESTUDIO
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TiTULO IX
DE LA GESTION TECNICO PEDAGOGICA

Art.94. La gestion curricular comprende las politicas, procedimientos y prdcticas que lleva a cabo la
Direccién del Colegio, su equipo técnico pedagdgico y sus docentes, para coordinar, planificar,
monitorear y evaluar el proceso de ensefanza - aprendizaje de los estudiantes, incluyendo las acciones
tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa.

Art.95. Los programas de estudio aplicados por el Colegio se cifien a las bases curriculares elaboradas
por el Ministerio de Educacidn, con especial observancia de lo dispuesto por la Ley General de Educacién
y por los decretos especiales aprobados por el mismo Ministerio para su aplicacidn en el Colegio Aleman
de Temuco.

Art. 96. Corresponde a la Direccidn del Colegio y a los Subdirectores la implementacién general de las
bases curriculares y de los programas de estudio, para lo cual deberan ejecutar las siguientes acciones:

1. Definir y revisar los planes de estudio del Colegio en funcidn de sus objetivos académicos y
formativos.

2. Organizar la asignaciéon de los docentes y horarios de los cursos haciendo primar criterios
pedagodgicos, como la distribucion equilibrada de horas por asignatura en la semana y la
experiencia de los docentes en sus respectivas areas, entre otros.

3. Resguardar los tiempos dedicados a la labor pedagdgica de los profesores y al aprendizaje de los
estudiantes. En esta tarea la calendarizacién de las actividades anuales se hara en funcion de su
relevancia educativa, cuidando de evitar la interrupcidn y suspension de clases.

4. Hacer el seguimiento de la implementacién curricular por curso y asignatura para asegurar su
cobertura. A dicho efecto llevaran el detalle de los objetivos cubiertos segln el reporte de los jefes
de departamentos.

5. Las Politicas Institucionales para la implementacidn efectiva del curriculum serdn acordados por
la Direccidn, los Subdirectores y Jefes de Departamentos del Colegio, con el aporte técnico de los
docentes y se encontraran disponibles en la pagina web del Colegio.

Art.97. Los lineamientos metodoldgicos por asignatura seran establecidos en conjunto por la Direccidn,
los Subdirectores, los Jefes de Departamento y los docentes de los Departamentos del Colegio.

Art.98. La adquisicién de los recursos educativos se hard en funcién de las necesidades pedagdgicas del
Colegio definidas por la Direccion en coordinacién con los Subdirectores, Jefes de Departamento, sujeto
a aprobacidn del Directorio, a través de los mecanismos respectivos.

Art.99. Las planificaciones anuales para todas las asignaturas por curso serdn elaboradas por los
profesores de los Departamentos, calendarizandose en ellas tanto los objetivos de aprendizaje como
formas de evaluacion que se cubrirdn durante el afio de acuerdo con el calendario académico del
Colegio. Las planificaciones se elaborardan de manera que contribuyan siempre a la conduccidn efectiva
de los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Art.100. Corresponde a la Direccion, a los Subdirectores y a los Jefes de Departamento apoyar a los
docentes mediante el acompafiamiento docente en la observacion de clases, posterior reflexion
pedagdgica y toma de decisiones que lleven a la mejora del quehacer docente.

TiTULO X
DE LA EVALUACION Y DE LA PROMOCION ESCOLAR

1. Reglas generales

Art.101. Las normas de este Titulo tienen como propdsito establecer los procedimientos de evaluacién
inherentes a la ensefianza para el aprendizaje a través de la aplicacién de diversos instrumentos de
evaluacioén; favoreciendo la toma oportuna de decisiones y reflexiéon en torno a los aspectos
involucrados en el proceso.

Art.102. Se evaluardny, cuando sea pertinente, se calificaran, los conocimientos, habilidades, procesos,
actitudes, productos, destrezas y, en general, todos aquellos elementos susceptibles de ser
considerados como evidencias relevantes de aprendizaje. Dicho proceso se verificara en todos los
ambitos del marco curricular vigente establecido por el MINEDUC.

Art.103. Los fines de la evaluacién son: cuantificar el nivel de logro de los objetivos de aprendizaje,
monitorear la comprension conceptual, aportar informacion para la toma de decisiones que mejore los
aprendizajes.

Art.104. La regulacion de la evaluacion y de la promocidn escolar se sustenta en el Proyecto Educativo
Institucional, en los planes y programas de estudio vigentes, y en la normativa legal y reglamentaria
vigente para los distintos niveles de la educacién basica y media, especialmente contenida en el D.S. N2
67 de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocidn escolar de estudiantes de ensefianza bdasica y ensefianza media.

Art.105. Con el objeto de asegurar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y del proceso de
evaluacion, los Jefes de Departamento del ciclo respectivo revisaran, con los docentes, las principales
evaluaciones, cerciordndose que estén centradas en los objetivos relevantes, que tengan un ciclo de
exigencia adecuado, que no contengan errores de contenido y de construccién, y que contemplen
distintas formas de evaluacion, tales como, pruebas de desarrollo, pruebas de desempenio, evaluacion
de portafolios y trabajos grupales.

Para el proceso de evaluacion se dispondra de un calendario que serd oportunamente comunicado a los
estudiantes y los profesores deberan cumplir los plazos para corregir las evaluaciones y retroalimentar
a los estudiantes sobre su desempeifio.

Art.106. La Direccion, los Subdirectores y los Jefes de Departamento organizaran con los profesores
instancias y mecanismos de andlisis de los resultados de las evaluaciones, con el fin de:

1. Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
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2. Revisar el nivel de exigencia de las evaluaciones.

3. Identificar a los cursos y asignaturas que presentan rendimiento bajo lo esperado.

4. |dentificar a tiempo a los estudiantes que necesitan reforzamiento y a aquellos en riesgo de

repetir.

5. Identificar las metodologias y practicas que son inefectivas y deben mejorarse.
Correspondera a la Direccién, a los Subdirectores y a los Jefes de Departamento definir e
implementar con los docentes del Colegio las estrategias remediales a partir del analisis de los
resultados obtenidos. A dicho efecto podran recalendarizar las planificaciones cuando se
detecten desfases o vacios, ajustar metodologias y practicas e implementar medidas de apoyo
para los estudiantes que lo requieren.

Art.107. El afio escolar comprendera dos semestres académicos.

El semestre es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades académicas y los programas
de estudio, de cada sector de aprendizaje, impartidos por el Colegio Aleman de Temuco. En mérito de
lo anterior, los estudiantes, seran evaluados en todos los subsectores, asignaturas o actividades de
aprendizaje del plan de estudio, que se desarrollen en cada semestre del afio escolar.

2. De las calificaciones

Art.108. Las calificaciones obtenidas en cada asignatura, tanto en evaluaciones parciales como
semestrales o finales, se expresardn en una escala de 1 (minima) a 7 (maxima), aproximando a la décima
superior cuando la centésima sea igual o superior a 5. La nota minima de aprobacion es 4,0.

En las instancias evaluativas de todas las asignaturas, el minimo de aprobacion serd de un 60% de
rendimiento y correspondera a la calificacion cuatro coma cero (4,0).

Cualquier eventual excepcién a esta norma debera ser aprobada por la Subdireccion.

En el caso del PD, la escala a aplicar para obtener calificacion sera la escala compensatoria propia del
PD, descrita en el documento Principios y Practicas Esperadas en el PD, disponible en la seccién
Reglamentos en www.dstemuco.cl

Una vez finalizado el proceso al término del afio escolar, el Colegio extenderd un certificado anual de
estudios, en que se indicaran las calificaciones obtenidas por cada estudiante en las distintas asignaturas
y la situacion final correspondiente.

Art.109. Los apoderados de educacion basica y media serdn informados de las calificaciones obtenidas
por los estudiantes periddicamente, a través de un informe de calificaciones entregado via web. El
apoderado podra eventualmente solicitar al respectivo profesor jefe el informe impreso.

Art.110. El "promedio general final" es el promedio de las calificaciones semestrales de cada asignatura
o actividad de aprendizaje, expresado hasta con un decimal.

Para el calculo del promedio final por afio escolar, las calificaciones obtenidas no se aproximaran a la
centésima siguiente.

El subsector de aprendizaje "Religion" sera calificada con los conceptos "Muy Bueno", "Bueno",
"Suficiente" e "Insuficiente". En todo caso, la calificacién obtenida en este subsector de aprendizaje no
incidira en la promocidn del estudiante.
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3. Evaluacion en el Ciclo Inicial

a) Fundamentos

Art.111. El "ciclo inicial" es el primer nivel del sistema educacional chileno, reconocido en la
Constitucion Politica del Estado en virtud de la ley 19.634. Sin que constituya un antecedente obligatorio
para la educacién basica, conforme a la Ley General de Educacion, la educacidn parvularia debe
fomentar el desarrollo integral de los nifios y nifias y promover los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes.

Este nivel educacional, se propone favorecer en forma sistematica, oportuna y pertinente aprendizajes
de calidad para todos los nifios y nifias menores de seis anos, hasta su ingreso a la educacion basica, a
través de diversos organismos e instituciones, en forma complementaria a la educacién que realizan las
familias.

Art.112. Los estudiantes del ciclo inicial (Prekindergarten y Kindergarten) del Colegio Aleman de
Temuco, seran evaluados con un informe cualitativo, correspondiente a los objetivos de aprendizaje
explicitos en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, a los objetivos de aprendizaje propuestos
en la planificacion de aula, como también a las habilidades vinculadas al desarrollo del idioma aleman.

b) Procedimientos de Evaluacion

Art.113. Evaluacidon Diagndstica: Su finalidad es proporcionar antecedentes necesarios y recoger
informacidn sobre el desarrollo, capacidades, crecimiento, fortalezas y necesidades en relacién a los
objetivos de aprendizaje, segin su etapa de desarrollo y de acuerdo a las bases curriculares.

Art.114. Evaluacion de Proceso: Se refiere al proceso que involucra recoger informacidn relevante, por
medio del cual, la Educadora logra determinar el grado de internalizacién de los aprendizajes por parte
de los nifios(as) para disefiar las acciones que apunten al desarrollo de los mismos.

Art.115. Evaluacidon Semestral: Es aquella que se realiza al final de cada periodo escolar (primer y
segundo semestre), quedando un registro escrito de ella (Informe de Desarrollo), con el propésito de
determinar si el nifio(a) ha logrado los aprendizajes esperados, como también de la adquisicién de las
habilidades socio-emocionales necesaria para lograr buenos aprendizajes y un buen desempeno escolar.

Art.116. Acompafnamiento del aprendizaje: Una vez obtenidos los resultados de las diferentes
evaluaciones, se disefian estrategias pedagdgicas para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
En caso de ser necesario se realizaran derivaciones a los equipos de apoyo internos (Unidad
Psicoeducativa) o a un profesional externo si asi fuese necesario, previa coordinacién con la Unidad
Psicoeducativa

c) Instrumentos de evaluacién

Art.117. Tipos de instrumentos de evaluacion: Se refiere a diferentes métodos que pueden ser
utilizados, tales como: lista de cotejo, escalas de apreciacion, registros anecdéticos. Estos permiten
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obtener informacién del desempefio del nifio/a seguin determinados objetivos de aprendizaje. Estos
instrumentos pueden aplicarse en forma grupal, como también en forma individual.

Art.118. Indicadores de evaluacion: Los indicadores ofrecen una descripcion del desempefio de un
niflo/a en un aspecto determinado. Con ellos es posible determinar el progreso de un aprendizaje.
En el Informe Semestral los indicadores de desempefio son los siguientes:

1. logrado
2. en desarrollo
3. incipiente

d) Evidencias de la evaluacion

Art.119. Portafolio: El portafolio constituye un recurso evaluativo que permite dejar registro de
diferentes instancias de experiencias de aprendizaje. El portafolio reine evidencia concreta de trabajos
realizados por el estudiante a través de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Art.120. Escalas de apreciacion, calificacién o evaluacidon: Serdn un instrumento estructurado, que
considerara un listado de conductas especificas en funcidn al objetivo planteado y en funcién a cada
conducta se presentan diferentes alternativas que sefalan grados en que se puede dar esa respuesta
por parte del nifio o nifia.

e) Reflexion pedagodgica

Art.121. Consejo de avance académico. Instancia para revisar situaciones particulares de caracter
académico y o conductual que permitan la toma oportuna de decisiones pedagdgicas. Participan
Subdireccién, Coordinacién de Ciclo y Educadora. Se realizard segun necesidad.

Art.122. Consejo de Educadoras. Instancia en donde participan las Educadoras del nivel, Direccidn,
Subdireccién, Coordinacion, Unidad Psicoeducativo y Profesora de Ed. Fisica. Se realizara al finalizar cada
semestre.

Art.123. Registros anecdédticos individuales. Daran cuenta descriptivamente de las respuestas de los
nifos y de las nifias a un determinado aprendizaje. Este registro deja constancia de un hecho
significativo protagonizado por el nifio o la nifia a través de una manera descriptiva y lo mas objetiva
posible.

Art.124. Informe semestral. Documento oficial que redne la informacidon sobre el progreso de las
habilidades de desarrollo del estudiante, de acuerdo con las Bases Curriculares de Educacién Parvularia.
Los informes de evaluacion seran entregados a los padres al término de cada semestre.

f) Promocion y permanencia

Art.125. Promocién. Seran promovidos todos aquellos estudiantes que logren los objetivos de
aprendizajes esperados para el nivel, de acuerdo a las Bases Curriculares.
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Para estos efectos se consideran la progresidn tanto personal como en relacién a su grupo curso. Sin
perjuicio de lo anterior, la educadora podra sugerir una permanencia en el nivel siempre y cuando estén
los antecedentes académicos o socioemocionales que lo sustenten.

Art.126. Carta compromiso. En caso de presentar el estudiante debilidades en algun ambito se dejara
constancia en una "Carta Compromiso" los apoyos que deberan continuar brindando los apoderados o
el profesional tratante.

g) Participacion y comunicacion

Art.127. Entrevistas. Los padres y/o apoderados seran retroalimentados sobre los grados de evolucidn
y progreso de su hijo o hija segin necesidad, a través de entrevistas personales. Estas permiten el
intercambio de informacién, promoviendo el trabajo colaborativo de la familia en el proceso educativo.
Estas pueden ser solicitadas tanto por la Educadora, Coordinadora de Ciclo Inicial, Direccién, profesional
especialista interno o externo, como por los Apoderados, segin necesidad.

Art.128. Reuniones de apoderados. Son instancias en las que se informa sobre los avances grupales y
necesidades especificas de cada grupo de nifios y/o padres, ofreciendo para ellos charlas informativas,
como también un acercamiento a la comunidad educativa.

h) Los agentes responsables de la evaluacion

Art.129. Correspondera a las Educadoras Jefes de grupo delinear, planificar, implementar y aplicar los
instrumentos evaluativos, como también los diferentes procesos evaluativos. La Coordinadora del Ciclo
Inicial, junto a la Unidad Psicoeducativo supervisaran la aplicacion de los procesos evaluativos.

La Coordinadora del nivel analizard los datos de las evaluaciones aplicadas con el propdsito de mejorar
la ensefianza-aprendizaje, retroalimentando con ello a la Educadora Jefe.

La Educadora Jefe de grupo debera desarrollar diferentes experiencias de aprendizaje que permitan
liderar cuestionamientos que inviten a los nifios/as a reflexionar sobre su desarrollo, conducta y
desempefio de su trabajo.

4. Evaluacién en la Educacién Basica y Media
a) Estrategias de Evaluacion

Art.130. Observacion. Procesos de observacion de forma directa, frecuente y regular, en los cuales el
profesor adopta diferentes dngulos de observacién: un punto de vista global (por ejemplo, cuando
observa a toda la clase) o especifico (por ejemplo, cuando observa a un solo estudiante o una sola
actividad); como observador participante (observando desde dentro) o no participante (observando
desde fuera).

Art.131. Evaluacidon del desempefio. Tareas con un fin determinado, que incluirdn desafios y
problemadticas auténticas y significativas, que se evaluaran con criterios bien definidos. En estas tareas,
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el problema se puede enfocar de diversas maneras y muy pocas veces tiene una solucién Unica. En
general, son de naturaleza multimodal y requieren el uso de muchas habilidades. Con frecuencia, los
registros de sonidos e imagenes resultan utiles en este tipo de evaluacion.

Art.132. Evaluacion del proceso. Evaluaciones en las cuales los estudiantes seran observados de forma
frecuente y regular. Se registraran las conductas tipicas y las no tipicas, realizando multiples
observaciones para aumentar la fiabilidad y sintetizando informacién de diferentes contextos para
incrementar la validez. Se disefara un sistema de registros que reduce el tiempo necesario para estos
procesos. Las listas de verificacidn, inventarios y descripciones narrativas (como los diarios de
aprendizaje) seran métodos comunes para realizar observaciones en los niveles que corresponda.

Art.133. Respuestas seleccionadas. Corresponderdn a ejercicios unidimensionales para un caso
particular. Los ejemplos mdas conocidos de esta forma de evaluacidon son los "test" y ejercicios de
preguntas y respuestas.

Art.134. Tareas abiertas. Situaciones en las que se presentara un estimulo a los estudiantes y se les
pedird que comuniquen una respuesta original. La respuesta puede incluir una redaccién breve, un
dibujo, diagrama o solucién. Los trabajos, junto con los criterios de evaluaciéon, podran ser:

a) Diarios de trabajo: corresponderd a instrumentos que posibilitaran la comunicacion entre el
docente y los estudiantes sobre los procesos de aprendizaje y favorecerd una reflexion
significativa orientada a un fin determinado. Ademas, la comprensiéon de los conceptos por parte
de los estudiantes mejorara cuando anoten sus reflexiones sobre cuestiones o actividades
importantes con regularidad.

b) Carpetas de trabajo: correspondera a una seleccién de trabajos, observaciones o pruebas
obtenidas mediante otras estrategias de evaluacidn que demostrara los conocimientos, la
comprensidn, las habilidades y actitudes desarrolladas.

c) Instrumentos de Evaluacion.

Art.135. Los "instrumentos de evaluacion" son el medio con el cual el profesor puede registrar y obtener
la informacién necesaria para verificar los logros o dificultades del proceso de aprendizaje de sus
estudiantes. Estos instrumentos son tres: Heteroevaluacion, coevaluacidn y autoevaluacion.

Art.136. Las formas de evaluacién podran ser cuestionarios escritos, interrogaciones orales,
exposiciones orales, trabajos individuales o grupales para realizar en clases, proyectos que cumplan con
todas las etapas segun corresponda, cuestionarios fichas de indagacién, fichas graficas, reflexion
personal, observacion externa, contraste de experiencias con compaiieros, analisis de produccién de los
y las estudiantes (ficha de metacognicion, resimenes, trabajos, cuadernos de clase, resolucién de
ejercicios y problemas, pruebas orales, motrices, plasticas, musicales, etc.) y otros que determine el
profesor, los cuales tendran una ponderacién acorde a los objetivos de la unidad didactica, para lo cual
se puede apoyar en alguna de las siguientes estrategias:

1. Tablas de evaluacion: son un conjunto de criterios establecidos para calificar a los estudiantes en
todas las dreas. Los descriptores indican al evaluador qué caracteristicas o signos debe buscar en el
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trabajo del estudiante y una escala predeterminada para calificar ese trabajo. Pueden ser elaboradas
por los estudiantes y/o por los profesores.

2. Registros anecdodticos: corresponden a breves notas basadas en las observaciones que el profesor
realiza de los estudiantes. Las observaciones especificas y de redaccién mas extensa se pueden
utilizar para analisis posteriores. Estos registros se deben recopilar y organizar sistematicamente.

3. Continuos: son representaciones graficas de las etapas de desarrollo del aprendizaje.

Muestran una progresién de los logros del estudiante o identifican en qué parte del proceso se
encuentra.

4. Controles o interrogaciones: corresponde a evaluaciones orales, escritas o de otro tipo, sobre los
contenidos tratados en la clase(s) anterior(es).

5. Autoevaluacion: el propdsito de dicha evaluacidn es que el estudiante tome conciencia de su propio
proceso de aprendizaje, promoviendo la autocritica respecto de su actitud, esfuerzo y el resultado
de su trabajo.

6. Coevaluacién o evaluacién entre pares: al trabajar de forma cooperativa y grupal los estudiantes
pueden analizar y evaluar el desempefo de sus companeros.

7. Procedimientos de Prueba: corresponden a evaluaciones orales, escritas o de otro tipo, que
comprendan parte de los contenidos o la totalidad de una o mas unidades.

8. Trabajos y/o disertaciones: son evaluaciones de actividades de ejercitacidn, investigacion o creacion
realizadas por los estudiantes, ya sea en forma individual o grupal.

9. Procedimientos en Educacién Fisica: corresponden a la evaluacion de destrezas y actividades
relacionadas con las unidades planificadas en dicha asignatura. En algunos casos las evaluaciones
corresponderdn a desempenfios fisicos y motrices, en otros podrd estar asociado a la investigacion o
presentacion de proyectos, relacionados con los objetivos del area.

b) Resultados de las evaluaciones
Art.137. Los resultados de las evaluaciones se consignaran de las siguientes formas:

a) Parciales: son aquellas calificaciones obtenidas durante el proceso de ensefianza por medio de la
aplicacién de evaluaciones sumativas. Son registradas en el libro de clases electrdnico y en el
sistema de gestidn escolar en forma de expresién numérica entre 1.0y 7.0, hasta con un decimal.

b) Semestrales: son aquellas calificaciones que se calculan como el promedio de las notas parciales
obtenidas por el estudiante durante el semestre correspondiente. Se expresan y se calculan por
la misma norma de las calificaciones parciales, con aproximacion a la décima.

c) Finales: son aquellas calificaciones que se calculan como promedio entre las dos notas
semestrales de cada asignatura. Corresponden, por lo tanto, a la calificacion anual de la
asignatura. Se expresan y se calculan por la misma norma de las calificaciones parciales, con
aproximacion a la décima.

La obtencion de las calificaciones en los niveles de primer y segundo afio basico, pasaran por una
fase previa de informacidn y registro conceptual, el cual posteriormente sera convertido en una
nota en la escala de uno coma cero (1,0) a siete coma cero (7,0).

¢) Normas generales de Evaluacion
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Art.138. Numero de calificaciones. En todas las asignaturas del plan de estudios, el profesor debera
ingresar como minimo en el semestre dos evaluaciones sumativas.

Art.139. El colegio publicara un calendario de evaluaciones, el que podra ser modificado atendiendo a
circunstancias debidamente calificadas por el Subdirector respectivo.

Art.140. Los estudiantes del Colegio Aleman de Temuco tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas con anterioridad al hito evaluativo y a ser evaluados, retroalimentados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente oportunamente.

Los estudiantes seran informados con la debida antelacién sobre la fecha de la evaluaciéon, los
contenidos y el tipo de instrumento de evaluacidn que se utilizara.

Art.141. En caso de ausencia justificada a una evaluacidon calendarizada, sera responsabilidad del
estudiante regularizar la evaluacién con los profesores respectivos, acordando el dia y hora al efecto en
un plazo o mayor a 10 dias habiles. En tal caso la evaluacién se realizara en un plazo no mayor de 10
dias habiles siguientes a la fecha originalmente prevista para la evaluacion.

Art.142. La inasistencia a una evaluacion por enfermedad debera justificarse con certificado médico,
presentado a mds tardar dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la evaluacién. En tal caso la
evaluacion se aplicard en la fecha que se acuerde entre el profesor y el estudiante si este cursa 72 basico
a IV medio. Si el estudiante cursa 12 a 62 basico sera comunicada por el profesor al Apoderado. En ambos
casos, debe realizarse dentro de los 10 dias habiles siguientes a la reincorporacién del estudiante a
clases.

Art.143. El estudiante que no cumpla con lo dispuesto en los articulos 141 y 142 sera calificado con nota
minima (1,0).

Art.144. Los estudiantes no podran asistir sélo a rendir una evaluacién y ausentarse el resto de la
jornada de clases.

Art.145. El estudiante que represente al Colegio en actividades culturales y/o deportivas a nivel regional
y/o nacional es responsable de informar previamente al Subdirector de ciclo y a los profesores
respectivos de su ausencia a una o mas evaluaciones. Seran recalendarizadas y se aplicaran en las fechas
gue acuerde con el profesor de la asignatura respectiva, realizando una evaluacién con el mismo grado
de dificultad.

En todo caso, la evaluacidn se efectuara dentro de los 10 dias habiles siguientes a la reincorporacion del
estudiante a clases.

Si el estudiante no cumple con los acuerdos establecidos y no rinde la evaluacion que hubiere sido
recalendarizada sera calificado con nota minima (1,0).

Art.146. En el desarrollo de una evaluacion los estudiantes deberan mantener una conducta ética y
disciplinariamente acorde con la solemnidad de la evaluacién, cumpliendo en todo caso las normas de

comportamiento que establece el presente Reglamento.

Art.147. La evaluacion que fuere viciada por el estudiante, sera calificada con nota minima (1,0).
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Se entenderd viciada la evaluacién cuando el estudiante obtenga, acceda o le sea proporcionada
informacién en cualquier forma fraudulenta o mediante engafio, especialmente en algunas de las
siguientes formas:

1. Si durante el transcurso de la evaluacién consulta en cualquier forma apuntes, escritos u otros
elementos, sin autorizacion expresa del profesor.

2. Anotarse informacién en las manos o en cualquier otra parte del cuerpo.

3. Recibirinformacién por parte de otro compafiero, por cualquier otro medio; gesticular, hacer seiias,
hablar y/o pararse durante el transcurso de una evaluacion sin autorizacion

4. Acceder visualmente, con miradas reiteradas, o por cualquier otro medio, al instrumento evaluativo
de su compafiero.

5. Hacer uso de cualquier medio tecnolégico no autorizado por el profesor, con el objeto de desarrollar
total o parcialmente la evaluacidn aplicada, el mismo u otro estudiante.

6. Negarse a cumplir un procedimiento evaluativo o entregar la prueba en blanco.

7. No entregar el instrumento evaluativo.

8. Entregar informacion en forma fraudulenta, o infringiendo de cualquier modo los principios de
probidad académica (duplicacién de trabajos, colusidn, plagio, entre otros) por cualquier medio, a
otro estudiante durante un procedimiento evaluativo.

Art.148. Si la falta fuere cometida por estudiante de quinto afio de ensefianza basica a cuarto medio, la
evaluacién que resultare viciada como consecuencia de la falta cometida sera calificada con nota uno
coma cero (1,0), sin que pueda ser recuperada, sustituida o reemplazada por otra nota. En los demas
casos, esto es, si la falta fuere cometida por estudiante de primero a tercer aio de ensefanza basica, el
estudiante deberd rendir una nueva evaluacién, realizar un trabajo formativo, quedando registro en la
hoja de vida del estudiante, asignando la descripcidn de la falta y la correspondiente graduacién.

Art.149. Los instrumentos evaluativos son documentos oficiales, por lo que deberan cumplirse las
siguientes normas:

1. El instrumento de evaluacién sera desarrollado conforme a las instrucciones entregadas por el
profesor.

2. En ningun caso podra ser destruido el instrumento de evaluacion.

3. Los instrumentos de evaluacién no podran ser sobrescritos o escritos a modo de correccién o de
consulta por persona ajena al profesor de la asignatura o actividad evaluada.

Art.150. Toda conducta inapropiada se registrard en el Libro de Clases Electrénico, con su categoria
correspondiente, pudiendo aplicarse las medidas disciplinarias que procedan segln este Reglamento.

Art.151. La evaluacién que deba aplicarse a una estudiante embarazada se sujetard al Protocolo de
actuacion en caso de embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

Art.152. Se dardn las facilidades necesarias, flexibilizando el calendario de pruebas y las evaluaciones
gue deban aplicarse, tratandose de estudiantes afectados por enfermedad, fallecimiento de un familiar,
accidentes u otras circunstancias extraordinarias debidamente calificadas.
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Art.153. Se podra aplicar una sola evaluaciéon (prueba) sumativa por dia.

Si por cualquier motivo el estudiante hubiese faltado a una prueba o procedimiento evaluativo
programado, podra tener hasta dos pruebas en el mismo dia.

Asimismo, tratandose de evaluaciones externas se podran rendir mas de dos pruebas en un dia como,
por ejemplo, IB, PET, FCE, DSD1, DSD2 y otras cuyas programaciones no se generan en el Colegio.

Art.154. Los estudiantes extranjeros que ingresen al Colegio durante el primer semestre y que no hablen
espafiol tendran un periodo de un semestre de adaptacidn y aprendizaje del idioma, siendo evaluados
formativamente durante el primer semestre y en forma diferenciada durante el segundo semestre.

Art.155. Las pruebas deberan corregirse dentro de los 10 dias habiles siguientes a su realizacién.

La revision de la prueba con los estudiantes, constituye un instrumento esencial del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Luego de dar a conocer los resultados y realizada la revisidn con los estudiantes, éstas deberan ser
entregadas, registrandose de inmediato la nota en el libro de clases electrénico. Los apoderados de
primero a quinto basico deben firmar las pruebas, tomando conocimiento del resultado alcanzado por
el estudiante.

Art.156. Los estudiantes deben asistir obligatoriamente a las actividades académicas regulares del
establecimiento como asimismo a apoyo curricular, nivelaciones, talleres, conferencias, seminarios etc.,
u otros programados para su curso y someterse a las evaluaciones respectivas.

5. De la promocion

Art.157. Para la promocidn de los estudiantes, se consideraran conjuntamente el logro de los objetivos
de las asignaturas del respectivo plan de estudio y la asistencia a clases.

a) Respecto del logro de los objetivos

Art.158. Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus
respectivos planes de estudio.

Asimismo, serdn promovidos los estudiantes que, ain no habiendo aprobado una asignatura de
aprendizaje del respectivo plan de estudio, obtengan un promedio general 4,5 (cuatro, cinco) o superior,
incluida la no aprobada.

De igual forma, seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado dos asignaturas del
respectivo plan de estudio, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio general
5,0 (cinco, cero) o superior, incluidas las no aprobadas.

Art.159. Con tres o mas asignaturas no aprobadas el estudiante repetira automaticamente y no sera
promovido.

Art.160. Para aquellos estudiantes en riesgo de repitencia, se desarrollard un consejo especial donde
participard la Direccién, el Subdirector, la Coordinacién de Asuntos Estudiantiles respectivo, la
orientadora, los profesores jefes y profesores de asignatura, para analizar la situacion de todos aquellos
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estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion estipulados en el presente reglamento o
gue presenten una calificaciéon de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que de manera fundada, se tome la decisidon de promocién o
repitencia.

Dicho andlisis deberd ser de cardcter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos del afio y de distintas fuentes y considerando las distintas visiones, tanto de la familia como
de las entidades propias de la entidad escolar.

Finalmente, el Subdirector con el apoyo del profesor jefe y la unidad psicoeducativo, deberan elaborar
un informe que contenga los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el aio.

2. La magnitud de las brechas entre los aprendizajes logrados por el estudiante durante el afio y los
logros del grupo curso.

3. Consideraciones socioemocionales que permitan comprender la situacién del estudiante y que
ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo
integral.

Art.161. La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes debera quedar resuelta antes
del término del afio escolar.

Art.162. En caso de determinar la promocidn, el/la estudiante debera ser monitoreado por el profesor
jefe, orientadora del colegio y Subdireccién, a través de un plan focalizado e intensivo de acuerdo a
lineamientos entregados en el mes de marzo, el cual estard bajo la responsabilidad de un tutor asignado
por el establecimiento.

Art.163. En caso de estudiantes que hayan sido promovidos en una situacidon de repitencia, los
apoderados deberan asumir un compromiso formal de apoyo y de remediales claras y precisas.

Art.164. En caso de repitencia de el/la estudiante, deberd ser monitoreado por el profesor jefe,
orientadora del colegio y Subdirector a través de un plan focalizado e intensivo de acuerdo a
lineamientos entregados en el mes de marzo.

Art.165. Respecto de las situaciones de estudiantes con asignaturas que obtienen promedios limitrofes.
Se considerarad limitrofe una asignatura que tenga un promedio final anual 3,9 (tres coma nueve) y que
influya directamente en la promocidn del estudiante.

El estudiante que se encuentre en la situacién de promedio limitrofe, podra optar a una evaluacién, la
gue permitird Unicamente obtener una calificacién 4,0 (cuatro coma cero), lo que le otorgue su
promocién escolar.

El estudiante con dos asignaturas limitrofes, siendo éstas las Unicas dos deficientes, podra optar a dos
evaluaciones, una en cada area, lo que permitird obtener una calificacion 4,0 (cuatro coma cero),
otorgandole su promocion escolar.

El Estudiante con tres o mas asignaturas limitrofes, no podrd optar a evaluaciones para obtener una
calificacion de promocion.
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Art.166. Los estudiantes podran repetir una vez por cada ciclo de ensefianza, bdsica (de primero a
octavo afio) y media (de primero a cuarto medio). La doble repitencia determinara la cancelacién de
matricula para el afio escolar siguiente.

b) En relacién con la asistencia a clases

Art.167. Seran promovidos los estudiantes de primer afio de ensefianza basica a cuarto afio de
enseflanza media, que hayan asistido, al menos, al 85 % de las clases establecidas en el calendario
escolar anual.

La Direccidn del Colegio, en conjunto con el Subdirector, consultando al Consejo de Profesores, podra
autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Art.168. La Direccién, la Subdireccién, junto con el Consejo de Profesores, deberdn resolver las

situaciones especiales de evaluacién y promocién de los estudiantes. Entre otros resolverdn los casos

de estudiantes que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un

periodo determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente u otros semejantes. El procedimiento

para ello sera:

1. Informe escrito dirigido a la Direccién, por parte del apoderado o institucién en la cual el alumno
participe en actividades externas u otro dependiendo del caso.

2. Analisis de la situacién por parte de la Direccidn, Subdireccién de ciclo correspondiente y Consejo de
Profesores.

3. Respuesta por escrito al apoderado, dando a conocer la resolucion adoptada.

La resolucion final se respaldara con los Decretos, correspondientes al Reglamento de Evaluacidn,
Calificacion y Promocién Escolar, de acuerdo a los articulos referidos a la asistencia. Todas las
situaciones de evaluacion y calificacién no previstas en este reglamento seran resueltas por la Direccion.

Art.169. La situacion final de cada estudiante (ensefianza bdsica y media), deberd quedar resuelta al
término de cada afio escolar.

Art. 170. Las Actas de Registro de Calificaciones y Promociéon Escolar consignaran en cada curso la
ndmina completa de los estudiantes matriculados y retirados durante el afo, sefialando el nimero de
la cédula nacional de identidad o el nimero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales
de asignaturas o modulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de
cada estudiante y la situacion final correspondiente.

Las Actas deberdn ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacién
disponible al efecto y firmadas solamente por el director del establecimiento.

6. Del desempeiio y exigencias en la ensefianza del idioma aleman

Art.171. El Colegio Aleman de Temuco se define como un colegio de excelencia académica. Asimismo,
es central en su Proyecto Educativo, la vinculacion con la cultura y lengua alemana, por lo que la
ensefianza del idioma alemdn es un criterio de definicidn curricular.

A contar del afio 2008 entré en vigencia a nivel mundial el nuevo Sprachdiplom, el que se rige por el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, Gemeinsamer Europadischen Referenzrahmen
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(GER). Este es un sistema que auna los criterios para el aprendizaje y la ensefianza de un idioma, asi
como para su evaluacién y permite que sean comparables. Actualmente es reconocido en toda Europa
como rango de referencia sobre el dominio de un idioma. Describe conocimientos y habilidades que son
necesarios para que puedan darse a entender quienes aprenden un idioma.

Art.172. Basado en el concepto comunicativo practico de la ensefianza y aprendizaje de un idioma
extranjero, GER describe ampliamente las competencias linglisticas en tres niveles:

Nivel Al y A2: Basico

Nivel B1 y B2: Medio

Nivel C 1: Avanzado

Lo anterior en base a pruebas que evalian comprension auditiva, comprension lectora, produccién
escrita y oral.

Art.173. El Colegio Aleman de Temuco inscribe a todos los estudiantes para la rendicién de los
diagndsticos sobre el nivel de idioma, cuyos componentes son: comprensién auditiva, comprension
lectora, produccion escrita y oral. Los niveles en que se aplican estos exdmenes diagndsticos son:

Al, en 4° basico; A2, en 6° basico.

La participacion en estos diagndsticos es de caracter obligatorio y no tienen fecha de recuperacién. En
caso de que un estudiante se vea impedido por fuerza mayor de participar en alguno de ellos, los
apoderados deberan presentar una justificacion por escrito o certificado médico al Jefe de
Departamento de alemdn. Estas pruebas diagndsticas A1l y A2 no constituyen una certificacién ni se
traducen en calificacién.

Art.174. Las certificaciones DSD son para estudiantes del idioma aleman como lengua extranjera para
colegios asesorados por la Consejeria Pedagdgica ZfA. Estas certificaciones son extendidas en Alemania
por la Kultusministerkonferenz.

Requisitos para rendir la certificacion DSD I:

- rendir prueba de habilitacién (Zulassungsprifung) el mismo afio en que se rendira la certificacién.

- aprobar las 3 partes de la prueba de habilitacion: comprensién lectora, comprensién auditiva y
comprension escrita.

Pueden rendir la prueba de habilitacién:

- los estudiantes del grupo de avanzado (Leistungsgruppe) de | Medio

- todos los estudiantes de Il, Il y de IV Medio

En caso de no aprobar la prueba de habilitacidn, esta puede ser repetida al afio siguiente o sucesivos.

Requisitos para rendir la certificacién DSD II:

- rendir prueba de habilitacién (Zulassungsprifung) el mismo afio en que se rendira la certificacién.

- aprobar las 3 partes de la prueba de habilitacion: comprensién lectora, comprensién auditiva y
comprension escrita.

Pueden rendir la prueba de habilitacion:
- los estudiantes de IV Medio que obtuvieron la certificacion DSD |
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Art.175. De la de la aplicaciéon de la prueba de habilitacién:

Las partes de comprension de lectura y comprension auditiva son rendidas en un dia. Sélo aquellos
estudiantes que aprueban estas dos partes, podran rendir la prueba de expresion escrita. La prueba de
habilitaciéon no podra ser rendida con posterioridad a la fecha asignada.

Al ser esta una prueba que no es propiedad del Colegio, esta no puede ser entregada ni revisada por los
estudiantes o sus apoderados. En su reemplazo, el jefe de departamento entregara una
retroalimentaciéon del desempeno a todos los estudiantes que rindieron la prueba de habilitacidn.

Art.176. La inasistencia a un examen DSD | o DSD Il (sea oral o escrito) debe ser justificado por los
apoderados en la oficina de la Direccién.

Art.177. Si un estudiante obtiene el nivel B1 en el examen realizado en el Colegio Alemdan de Temuco,
en | medio, Il medio o Ill medio recibird un 7,0 parcial en cada semestre del afio siguiente. Si un
estudiante rinde B1 y no certifica, obtiene un 7,0 parcial para el 1ler semestre del afio siguiente. En caso
de repitencia, este beneficio se pierde.

Art.178. Si un estudiante certifica nivel B2 6 superior en el examen tomado en el Colegio Aleman de
Temuco en IV medio, las notas obtenidas durante el primer semestre de ese mismo afio se reemplazan
por nota 7.0 final semestral y anual en la asignatura para el segundo semestre. En caso de repitencia,
este beneficio no serd otorgado nuevamente. En caso de que un estudiante de IV medio rinda DSD Il y
no alcance la certificacidn, obtendrd una nota 7,0 ponderada al 70 % para el segundo semestre de IV
medio.

Art.179. En el caso de la asignatura de Aleman B para el Diploma del Bachillerato Internacional, todos
los estudiantes pueden optar a tomar nivel medio o superior luego de rendir un diagndstico obligatorio
durante el primer semestre en Il medio.

Se espera que los estudiantes que decidan optar al examen DSD I, rindan Alemdn B en nivel superior
(HL) del IB. Sin embargo, lo anterior no los exime de la condicidn del diagndstico IB. Cualquier otra
disposicidn no regulada en este pdarrafo, serd resuelta por la Direccion del Colegio, en consulta con el
Jefe de Departamento de Aleman.

7. De la asignatura de inglés

Art.180. El Departamento de Inglés del Colegio Aleman de Temuco contribuye a la formacién
multicultural de sus estudiantes. Ademas, incentiva a los estudiantes a valorar el estudio de las lenguas
extranjeras, permitiéndole generar nuevos conocimientos y comprender mas eficientemente las
fuentes de informacion.

Art.181. El propdsito de las actividades de evaluacion del departamento de inglés es contribuir a la
practica y desarrollo de las cuatro habilidades (comprensién lectora y auditiva, y produccion oral y
escrita), las cuales son necesarias para el logro de las certificaciones internacionales (Cambridge y
Diploma IB).
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Art.182. Para la evaluacion de la asignatura de inglés, se aplicaran diversos instrumentos de evaluacion.

Art.183. Metas Por Nivel y Rendicion de Exdmenes. Los estudiantes deben demostrar a través de
baterias de exdmenes administradas por Cambridge Assessment English, que han alcanzado los niveles
de inglés que se indican a continuacién:

a) Al finalizar segundo medio: Nivel B1, a través del examen B1 PRELIMINARY (PET).
b) Al finalizar el primer semestre de cuarto medio: nivel B2 a través del examen B2
FIRST (FCE) o C1 a través del C1 ADVANCED (CAE).

A modo de referencia, se espera que los estudiantes que culminan 62 basico estén a nivel Al, mientras
gue los que culminan 82 bésico estén a nivel A2.

Finalmente, se espera que el egresado haya adquirido habilidades linglisticas a nivel B2 o superior segun
el Marco de Referencia Europea de Lenguas. Ademas, contribuye desde el Grupo 2, a la certificacion del
Diploma del Bachillerato Internacional.

Art.184. Las examinaciones referidas en este parrafo se regiran por las siguientes normas:

1. La rendicién de los exdmenes PET (B1 Preliminary for schools), FCE (B2 First for schools), CAE (C1
advanced) y otros financiados por el colegio son de cardcter obligatorio. La asistencia a dichos
examenes puede abarcar un viernes en la tarde, asi como también una jornada de sabado. Las fechas
de la rendicion de exdmenes son determinadas privativamente por Cambridge Assessment English,
cuyo calendario se publica con un afio de antelacién a través de su sitio web, al que el colegio debe
ceiiirse sin posibilidad de modificarlo. El apoderado del estudiante que no rinda el examen debera
reembolsar el valor de la inscripcion en 100%, salvo licencia médica, en cuyo caso quedard liberado
del reembolso. El calendario de evaluaciones se informa oportunamente.

2. Lainasistencia a cualquiera de las instancias de las examinaciones, ya sean componentes orales o
escritos, debera ser justificada a la Direccidn con la debida anticipacién. En tal evento, el Colegio
podra solicitar el reembolso correspondiente por concepto de pago del examen. Por disposicién
reglamentaria de Cambridge Assessment English, la inasistencia a cualquiera de los componentes
orales o escritos de PET, FCE o CAE deriva en la reprobacién del examen.

3. El examen PET tiene como meta certificar nivel B1, aunque también informa si ha reprobado o bien
alcanzado el nivel anterior (A2) o superior (B2). El examen FCE tiene como meta certificar nivel B2,
aunque también informa si ha reprobado o bien alcanzado nivel anterior (B1) o superior (C1). El
examen CAE tiene como meta certificar nivel C1, aunque también informa si ha reprobado o bien
alcanzado nivel anterior (B2) o superior (C2).

4. Siun estudiante alcanza nivel B2 en PET se espera que, al menos, consiga demostrar el mismo nivel
en FCE/CAE. No obstante, lo anterior, esto no exime al estudiante de la rendicién de cualquiera de
estos dos ultimos examenes.

5. Si un estudiante no puede certificar B1 en el afio respectivo debido a ausencia por enfermedad,
repitencia, o cualquier otro motivo, no podrd repetir la examinacién al afio siguiente, debiendo
esperar a rendir FCE en IV medio.

6. Asimismo, si un estudiante alcanza un nivel de lengua menor al esperado (A1-A2), la oportunidad de
certificarse se dard solamente en IV medio con la rendicién del FCE.
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Los exdmenes PET, FCE y CAE se pueden rendir sélo una vez en el colegio.

8. Siun estudiante certifica nivel B1 o superior a través de PET tomado en el Colegio Aleman de Temuco
en Il medio, el estudiante inicia cada semestre de lll medio con una nota parcial 7,0. En caso de
repitencia, este beneficio se pierde.

9. Todos los estudiantes que pasen el examen PET con A (Pass with Distinction o B2) o B (Pass with
Merit o B1+) tendrdn la opcion de elegir rendir el examen C1 Advanced (CAE) en IV medio, en vez
del B1 First (FCE), y asi optar a certificarse hasta en C2. Sin embargo, los estudiantes que obtengan
PET con B deberan rendir en lll medio una prueba diagnéstica.

De cumplir con la rendicién del diagnéstico y habiendo obtenido el nivel B1+ podran optar a CAE.
Aguellos estudiantes que obtengan PET con A podran optar a CAE sin la condicidn del diagndstico.

10. En el caso de la asignatura de Inglés B para el Diploma del Bachillerato Internacional, todos los
estudiantes pueden optar a tomar nivel medio o superior luego de rendir un diagndstico obligatorio
en lll medio. En caso de no rendir este diagndstico, el Departamento de Inglés ubicara al estudiante
en el nivel medio o superior dependiendo de sus resultados en el examen PET de |l medio.

11. Se espera que los estudiantes que deciden optar al examen C1 Advanced (CAE), rindan Inglés B en
nivel superior (HL) para el Bachillerato Internacional. Sin embargo, lo anterior no los exime de la
condicién del diagndstico.

12. Si un estudiante certifica nivel B2 6 superior a través de FCE o CAE tomado en el Colegio Aleman de
Temuco en IV medio, las notas obtenidas durante el primer semestre de ese mismo afo se
reemplazan por nota 7.0 final semestral y anual en la asignatura. En caso de repitencia, este
beneficio no sera otorgado nuevamente.

13. Cada estudiante debe informar formalmente de su decisién de tomar el examen C1 advanced o de

ofrecer Nivel Superior en Inglés B para el programa del Diploma IB, a través de un correo formal al

jefe del departamento de inglés. Si esta condicién no se cumple en el plazo designado, el

Departamento de Inglés ubicara al estudiante tomando en cuenta sus resultados en el examen PET

de Il medio.

8. Del apoyo curricular

Art.185. Se ofrece apoyo curricular entre los niveles de 1° basico a | medio.

En tal caso, los estudiantes con dificultades de desempeiio seran citados por sus profesores de
asignaturas a clases adicionales, que se realizaran en las dependencias del Colegio. Los estudiantes que
asistan de manera irregular sin la justificacién del apoderado, perderan el cupo asignado.

Art.186. La asistencia al apoyo curricular correspondiente a la asignatura de Aleman, especialmente en
el marco de la preparacion de las certificaciones sera obligatoria para los estudiantes citados.
Frente a falta de responsabilidad los estudiantes perderan el derecho de apoyo ofrecido por el Colegio.

9. De las clases de educacion fisica y salud
Art.187. Es responsabilidad de los padres informar al Departamento de Educacidn Fisica y Salud si sus

hijos tienen problemas permanentes o transitorios de salud o se encuentran en tratamiento especial
gue pudiera afectar con la practica deportiva.
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Art.188. Los apoderados de los estudiantes que tengan problemas de salud deberdn presentar en
Secretaria de la Direccion el respectivo certificado médico, en el que se especifique claramente Ia
condicidn del estudiante, duracién de la licencia y si el impedimento para hacer ejercicios es total o
parcial.

Los estudiantes con certificado médico no estdn eximidos de la asignatura, por lo que deberdn asistir a
las clases colaborando en la medida de sus posibilidades y en conformidad con las instrucciones del
profesor/a.

Art.189. Evaluacion alternativa: De acuerdo a las disposiciones legales vigentes de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion, todos los estudiantes deben ser evaluados en la asignatura de Educacién
Fisica, por lo que el Departamento de Educacién Fisica y Salud del Colegio realizara evaluaciones
alternativas a los estudiantes que presentan certificados médicos que les impidan participar en las
evaluaciones regulares.

Las evaluaciones alternativas tendran relacién con la unidad que se estd tratando en la asignatura.

TiTULO XI
PROTOCOLOS PARA CAMBIO DE CURSO Y PARA CAMBIO DE ASIGNATURA DEL PLAN DE FORMACION
DIFERENCIADA

1. Del cambio de curso

Art.190. La posibilidad de generar un cambio de curso, es una medida excepcional y se revisara solo en
casos que responda a variables de tipo socioemocional, académicas y/o de convivencia escolar. Por ello,
es importante contar con informacion oportuna entregada por el apoderado al profesor jefe, que dé
cuenta de la situacidén que puede estar afectando a su hijo/a y que fundamente la solicitud. Esta
informacidn puede ser entregada a través de entrevistas con el profesor jefe, informes de profesionales
tratantes o cualquier antecedente que respalde lo mencionado. Asi también, es relevante considerar
las acciones realizadas por los apoderados, colegio y él o la estudiante, que ayudaron a favorecer su
bienestar e integracion al curso. La determinacién final estara sujeta a la disponibilidad de cupo en los
cursos paralelos. En caso de no existir cupo y habiéndose autorizado el cambio, éste se concretard
cuando haya cupo durante el afio escolar.

En el caso del nivel de 12 bdsico no se realizardn cambios de curso ya que es un nivel en el que se
desarrolla un proceso de integracion acompafiado por la Unidad Psicoeducativa y la Coordinacién de
Asuntos Estudiantiles. Todo cambio se podra solicitar a partir del nivel de 22 bdsico y en concordancia
con lo establecido en este reglamento.

Considerando lo anterior, el procedimiento serd el siguiente:
Por solicitud de sus apoderados:

1. Para formalizar la solicitud de cambio de curso, el apoderado solicitara a la Direccion por escrito,
expresando de manera clara y precisa los fundamentos de su peticidén, adjuntando los antecedentes
y evidencias que lo sustenten.
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2. La Direccidn solicitara informacion al coordinador de asuntos estudiantiles, quien realizara, en
conjunto con el Profesor jefe y los estamentos que sean pertinentes, las acciones necesarias para el
analisis de los puntos descritos anteriormente y evaluar los antecedentes aportados por los
apoderados en su solicitud:

a) Entrevista con el estudiante.

b) Informe pedagdgico del Profesor Jefe.

c) Informe de la Unidad Psicoeducativa y/o Convivencia Escolar segin corresponda

d) Revisién de antecedentes socioemocionales y/o conductuales.

e) Observacion del estudiante en aula y recreos.

f ) Entrevista o comunicacién con profesor jefe del curso que podria recibir al estudiante, para

recabar informacidn relacionada a la convivencia escolar y su percepcion en cuanto a la posibilidad

de concretar el cambio de curso.
Las acciones antes descritas se llevaran a cabo dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles.

4. La Direccidn resolvera la solicitud de cambio de curso previo analisis de la totalidad de los
antecedentes. La resolucion se dictard dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
recepcién de la solicitud, y serd comunicada a los apoderados, mediante correo electrdnico enviado
por la Direccién del Colegio.

5. Laresolucion de este procedimiento sera irrevocable y se realizara en una oportunidad durante la
vida escolar del estudiante.

w

Por solicitud interna:

1. El Equipo de Convivencia Escolar, a partir del seguimiento de situaciones de convivencia como
también socioemocionales, podra establecer la necesidad de realizar un cambio de curso, el que sera
conversado y consensuado tanto con el apoderado como con él o la estudiante, con el objetivo de
favorecer su bienestar.

2. La direccidn, podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves o gravisimas, la
ejecucion de un cambio de curso, siempre y cuando las variables evaluadas por el equipo de
convivencia escolar asi lo ameriten.

3. En caso de cambio de grupo de asignatura se llevard a cabo el mismo procedimiento descrito en los
numeros que anteceden, emitiéndose el informe pedagodgico del Profesor de Asignatura,
complementando con la observacién en aula realizada por el Jefe de Departamento.

2. Del cambio de asignatura del plan de formacién diferenciada

Art.191. Se aplicaran las normas de este pdarrafo a toda solicitud de cambio de asignatura diferenciada
presentada exclusivamente por un estudiante de tercer afio de ensefianza media.
La solicitud de cambio de asignatura diferenciada se sujetara a las siguientes normas de procedimiento:

1. El estudiante debera completar el formulario "solicitud de cambio de plan de formacién electiva" y
entregarlo a la orientadora del colegio.
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2. Una vez recibido el formulario, la orientadora hara una entrevista vocacional al estudiante a objeto
de determinar la coherencia del cambio solicitado desde |la perspectiva de su proyeccidén vocacional.

3. Laorientadora recoge la opinidn pedagdgica de los profesores involucrados.

4. La Subdireccién en conjunto con la Orientadora determinan la pertinencia del cambio y si este se
realiza en el semestre en curso o en el mes de marzo de cuarto medio. En el caso de existir
calificaciones estas de traspasan de la asignatura de origen a la de destino.

5. El cambio plan de formacidn electiva se puede realizar una sola vez y es de caracter irrevocable.

6. Las acciones antes descritas se llevaran a cabo dentro de un plazo maximo de 10 dias.

7. La resolucion de la solicitud de cambio de asignatura diferenciada serd comunicada por la
orientadora al estudiante, en el plazo maximo de 15 dias contados desde la recepcién de la
respectiva solicitud. Dicha resolucidn sera informada por el Subdirector al profesor jefe y a los
profesores de diferenciado correspondientes.

3. Del cambio de grupo de asignatura
Por solicitud del apoderado

Art. 192.Se aplicaran las normas de este parrafo a toda solicitud de cambio de grupo de
asignatura presentada por un estudiante.
La solicitud de cambio de grupo se sujetara a las siguientes normas de procedimiento:

1. El apoderado en primer lugar pedira entrevista con el profesor que le imparte clases para
conversar las dificultades.

2. Solo si la situacion persiste, el estudiante y/o apoderado debera completar el formulario "solicitud
de cambio de grupo" y entregarlo a respectivo jefe de departamento.

3. Una vez recibido el formulario, el jefe de departamento hara una entrevista al estudiante y al
apoderado a objeto de recopilar la informacidn del cambio solicitado.

4. Eljefe de departamento solicitard un informe pedagdgico al profesor de la asignatura.

5. La Subdireccion en conjunto con el jefe de departamento determinan la pertinencia del cambio
y si este se realiza en el semestre en curso o al siguiente.

6. El cambio de grupo se puede realizar una sola vez y es de caracter irrevocable.

7. Las acciones antes descritas se llevaran a cabo dentro de un plazo maximo de 10 dias.

8. Laresolucién de la solicitud de cambio de grupo serd comunicada por el jefe de departamento al
apoderado y/o estudiante, en el plazo maximo de 15 dias contados desde la recepcion de la
respectiva solicitud. Dicha resolucién serd informada por el Jefe de Departamentoa los
profesores correspondientes.

Por solicitud interna:
Art. 193. El Jefe de Departamento, a partir del seguimiento del desempefio académico del estudiante,

podra establecer la necesidad de un cambio de grupo, el que sera informado tanto al apoderado como
al estudiante, con el objetivo de favorecer su desarrollo escolar.
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TITULO Xil
DEL DIPLOMA DEL BACHILLERATO INTERNACIONAL O "IB" PARA LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO,
TERCERO Y CUARTO ANO DE ENSENANZA MEDIA
(La normativa valida para la G23 y G24
se encuentra disponible en la pagina web en el apartado Reglamentos)

*Este titulo es valido a partir de la G25

Art. 194. GENERAL.

1. A partir de 20 de junio de 2010, el Colegio Aleman de Temuco (DST) estd autorizado por la
Organizacion del Bachillerato Internacional (IB), para incorporar en sus actividades educativas de
Segundo afio de Ensefianza Media en adelante, el Programa del Diploma del Bachillerato
Internacional (PD), el cual es coherente con el marco curricular nacional chileno y por lo tanto
legitimado por el Ministerio de Educacién de Chile.

2. El Colegio Aleman de Temuco, al incorporarse como colegio del Mundo del IB, hace suyo el
“Reglamento General del Programa del Diploma” (Anexo1l) y todas las normas emanadas del IB que
rigen la participacion de los alumnos y DST en el PD, sin menoscabo de las disposiciones del
Reglamento Interno del Colegio y demds disposiciones legales vigentes en Chile.

3. El plan de estudio del PD del Colegio Aleman de Temuco esta formado por seis asignaturas que
podran ser tanto de nivel medio como de nivel superior en seis distintas areas del conocimiento,
seleccionados del programa curricular propuesto por el IB, y los componentes troncales
obligatorios: Teoria del Conocimiento (TDC), la asignatura Creatividad Actividad y Servicio (CAS) y
Monografia (MON). La oferta de asignaturas puede ser modificada de una generacién a otra de
acuerdo a ajustes académicos y los planteamientos estratégicos del Colegio, la cual sera
comunicada oportunamente a las/los estudiantes.

4. Para efectos de completar los requerimientos de la Ensefanza Media en Chile, el mencionado plan
de estudio del PD se complementa con todas las asignaturas restantes del curriculum nacional
establecidas para los niveles Segundo, Tercero y Cuarto aino de Ensefianza Media.

5. La ensefanza impartida a las/los estudiantes del PD que cursen una asignatura de igual nivel (NM
o NS) serd la misma, independiente del grupo curso o docente a cargo.

6. Sera “Alumno del PD” toda/o estudiante de Segundo, Tercero y Cuarto afio de Educacion Media del
DST. El Programa comienza a impartirse oficialmente desde el mes de mayo de Segundo medio y
culmina en mayo de Cuarto medio, segun las fechas que IB da a conocer para cada sesion.

7. Los “Alumnos del PD”, deben cumplir con los reglamentos de procedimientos y de evaluacion
establecidos por IB a través de las respectivas guias de asignaturas y reglamentos generales. Del
mismo modo, en las asignaturas del curriculum nacional no ofrecidas como parte del PD, deben
cumplir con los reglamentos del Colegio DST y las demds disposiciones oficiales pertinentes.

8. Serd “Candidato a Diploma” del Bachillerato Internacional IB todo Alumno del PD que haya
cumplido, al mes de octubre de Tercero Medio, con los requisitos establecidos por IB en su
“Reglamento General del Programa del Diploma” que se entrega como ANEXO 1 adjunto a este
reglamento y que cancele los aranceles correspondientes dentro del plazo establecido por el IB.

9. El Colegio becard, con el pago del 67% de los valores asociados a matricula e inscripcion de
asignaturas, a todos los Candidatos a Diploma; cada apoderado financiara el 33% complementario
y dejard una garantia por el monto de la beca para el caso de que su pupilo desista presentarse a
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los examenes IB finales de mes de mayo del Cuarto Ailo Medio. En caso de retiro y cierre del afio
académico anticipado o de no aprobacion de los exdamenes, el Colegio no realizard devolucién de
dinero.

10. Siun Alumno del PD reune los requisitos establecidos por IB para ser Candidato a Diploma, pero no
cuenta con los recursos para financiar los aranceles correspondientes, el apoderado podra elevar
una solicitud fundada al colegio DST para una beca mayor.

11. Toda relacidn entre los Alumnos y Candidatos del PD del Colegio DST y IB debe canalizarse a través
de la Coordinacién CPD - DST. En particular, la inscripcion a los examenes finales, el cumplimiento
de los requisitos y las eventuales apelaciones.

Art. 195. EVALUACION.

1. Laevaluacion general en el Programa del Diploma (PD) consta de tres componentes: evaluaciones
internas, evaluaciones interna-externas y evaluaciones externas, con distintas ponderaciones por
asignatura. Las internas son supervisadas y calificadas por los profesores del colegio segun criterios
y porcentajes establecidos por el IB. Las interna-externas son supervisadas por los profesores del
colegio y calificadas por evaluadores externos. Las evaluaciones externas son aplicadas en colegio
y son calificadas por evaluadores externos asignados por el IB.

2. Enlasasignaturas que forman parte del Diploma, los trabajos de las/los estudiantes seran evaluados
en base a puntos, obtenidos por medio de criterios y bandas establecidos por el IB en su
reglamento. Por su parte, las notas de Ensefianza Media-NEM seran determinadas mediante una
escala de compensacién predefinida, contenida en el documento “Evaluacion y didactica: principios
comunes y practicas esperadas en DST para el Programa del Diploma”, que se encuentra a
disposicidn de los interesados en la Coordinacién CPD - DST.

3. La cantidad de notas de Ensefianza Media (NEM) de los Alumnos del PD serd definida por la
coordinacion de cada asignatura y debidamente informada a las/los estudiantes al comienzo de cada
semestre de Segundo, Tercero y Cuarto Medio.

4. Lacalificacién obtenida por Monografia se incorporara como nota a la asignatura en que se trabaje
la misma, con ponderacion de un 30% para el primer semestre de Tercero Medio y con ponderacion
de un 30% en el segundo semestre de Tercero Medio.

5. La asignatura Creatividad Actividad y Servicio (CAS), si bien, no otorga calificaciones internas, si es
requisito indispensable para ser Candidato a Diploma.

6. Las/los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) que sean Alumnos del PD y/o
Candidatos a Diploma, siguen las normas establecidas por el IB para ellos, tanto durante el proceso
como en los exdmenes de mayo de IV Medio, contenidas en el ya citado documento “Reglamento
General del Programa del Diploma” y la Politica de Inclusién del Colegio.

7. Al final del PD, los Candidatos a Diploma rinden exdamenes externos en el mes de mayo de Cuarto
Ao Medio, que son calificados mediante puntos, bandas y esquemas de calificacién por
evaluadores externos, los que sumados las tareas internas y externas permiten la obtencion del
Diploma o Certificados de acuerdo a las reglas de evaluacidon establecidas por el IB, segin
“Reglamento General del Programa del Diploma”.

8. Alfinal del PD, los Alumnos Candidatos a Diploma que hayan obtenido el Diploma, recibirdn un 7,0
como nota final en el primer semestre en todas las asignaturas aprobadas. Lo anterior aplicara
siempre y cuando el promedio de las notas obtenidas, previo a la fecha de entrega de los resultados
internacionales, haya sido 4,0 o superior y cumpla con un promedio de asistencia efectivo en cada
asignatura del 85%. En caso contrario, solo mantiene la nota promedio del semestre.
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Para las asignaturas rendidas, pero no aprobadas, la nota final del primer semestre correspondera
al promedio de las notas parciales obtenidas durante el proceso interno previo a la fecha de entrega
de los resultados internacionales.

Si un alumno diplomado mantiene durante el segundo semestre de Cuarto Medio un promedio
igual o superior a 5,5 en cada asignatura aprobada en el diploma, obtendra en dichas asignaturas
también una nota 7,0 final para el segundo semestre.

En el caso de la asignatura de Aleman, el estudiante que diplome, obtendra un 7.0 como promedio
en el primer semestre, y las notas parciales obtenidas durante ese semestre se haran efectivas para
el segundo semestre. Sin embargo, si aprueba el DSD |l (Deutsches Sprachdiplom), obtendra una
nota 7.0 como promedio para el segundo semestre. Sus notas parciales se mantendrdn en caso de
no aprobar esta examinacién de aleman.

Al final del PD, los alumnos Candidatos a Diploma que no hayan diplomado, recibiran un 7,0 parcial
ponderado al 70% con el promedio obtenido previo a la fecha de entrega de los resultados
internacionales, en cada una de las asignaturas aprobadas. Lo anterior aplicard siempre y cuando el
promedio de las notas obtenidas como calificaciones para NEM, previo a la fecha de entrega de los
resultados internacionales, haya sido 4,0 o superior y cumpla con un promedio de asistencia
efectivo del 85%. En caso contrario, solo mantiene la nota promedio del semestre.

Para las asignaturas rendidas, pero no aprobadas, la nota final del primer semestre correspondera
al promedio de las notas parciales obtenidas previo a la fecha de entrega de los resultados
internacionales.

Al final del PD, los Alumnos del PD que no tengan la condicién de Candidatos a Diploma, rendiran
examenes en el mes de mayo de Cuarto Afio Medio similares a los rendidos por los Candidatos a
Diploma, los que seran calificados mediante puntos, bandas y esquemas de calificacion por
profesores del Colegio, los que sumados a las tareas internas permitirdn aprobacién o reprobacion
de las asignaturas cursadas.

Al final del PD los Alumnos del PD que no tengan la condicién de Candidatos a Diploma y que
aprueben asignaturas, recibiran una nota 7,0 parcial ponderado al 50% con el promedio obtenido
previo a la fecha de entrega de los resultados internacionales, en cada una de las asignaturas
aprobadas. Lo anterior aplicard siempre y cuando haya entregado efectivamente en Segundo y
Tercero Medio las tareas internas de las asignaturas aprobadas, el promedio de las notas obtenidas
como calificaciones para NEM, previo a la fecha de entrega de los resultados internacionales, haya
sido un 4,0 o superior y cumpla con un promedio de asistencia efectivo del 85%. En caso contrario,
solo mantiene la nota promedio del semestre.

Para las asignaturas no aprobadas, la nota final del semestre corresponderd al promedio de las
notas parciales obtenidas previo a la fecha de entrega de los resultados.

Si un Alumno del PD repite Segundo afno Medio del plan nacional, y se mantiene en el colegio,
continuara con su condicidn de Alumno del PD al afio siguiente, periodo durante el cual deberd
desarrollar todas las actividades del PD correspondientes al nivel. Si un Alumno del PD repite Tercer
ano Medio del plan nacional, y se mantiene en el colegio, continuara con su condicién de Alumno
del PD al afio siguiente, periodo durante el cual debera desarrollar todas las actividades del PD
correspondientes al nivel, a excepcién de la Monografia que podra cambiar o mejorar la versién ya
presentada. Independiente de la situacién de repitencia, una vez concretada la matricula para
rendir los exdmenes del diploma, no se realizard reembolso del dinero.

Art. 196. CAS



* 'Deutuhe Schule
Temuco

Cursar la asignatura Creatividad Actividad y Servicio “CAS” es uno de los requisitos obligatorios para
optar al Diploma; todos los Alumnos del PD deben cumplir con los objetivos estipulados por IB y
participar de las actividades y proyectos que se disefien, para ser ejecutados tanto dentro como fuera
del colegio, segun el Reglamento del Programa CAS — DST, que se entrega como Anexo 2 a este
Reglamento.

Art. 197. CONSULTA Y APELACION.

Una vez publicados los resultados, los Candidatos a Diploma que no estén conformes con ellos tienen
derecho a consultar, revisar y apelar, de acuerdo a los procedimientos y tasas estipuladas por IB en su
Manual de Procedimientos, disponible en la Coordinacion CPD — DST. Al respecto, el Colegio no
patrocinard econdmicamente tal procedimiento. El procedimiento descrito sdlo se aplica a los
Candidatos a Diploma.

Art. 198. DISPOSICIONES FINALES
Todos los reglamentos mencionados en este documento seran informados a los apoderados al inicio del
Programa del Diploma IB y se encuentran disponibles en la Coordinacién del CPD-DST.

Toda situacion no prevista en el presente reglamento serd resuelta por la Direccion del Colegio.

TiTULO X1l
DE LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y DE LAS ADECUACIONES
CURRICULARES.

1. Estudiantes con necesidades educativas especiales

Art.199. El Colegio propende a ofrecer a todos los estudiantes la posibilidad de desarrollarse como
personas libres, con conciencia de su propia dignidad y como sujetos de derechos, y contribuir a que
todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar plenamente su potencial,
independientemente de sus condiciones y circunstancias de vida. Ello supone tener presente la
diversidad en los aspectos fisicos, psiquicos, sociales y culturales propios de la naturaleza humana.

Art.200. Se entendera por estudiante con necesidades educativas especiales a aquél que precisa de
ayuda y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacidon. Las necesidades educativas
especiales pueden ser de caracter permanente o transitorio, conforme se regula en la legislacidn
educacional vigente.

Art. 201. En cumplimiento de lo dispuesto en el D.S. N2 83, del ano 2015, del Ministerio de Educacion,
gue aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular y evaluacién diferenciada, asi como de
las orientaciones descritas en los documentos de la Organizacion del IB, el Colegio establece la siguiente
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normativa de apoyo para estudiantes con necesidades educativas especiales, que regula los
procedimientos, requisitos y estrategias de adecuaciones inclusivas de evaluacion y curriculares.

Art. 202. Las adecuaciones curriculares podran ser implementadas a lo largo del periodo escolar para
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales debidamente acreditadas por diagndstico
de profesionales competentes.

Art. 203. De acuerdo a la normativa legal y reglamentaria vigente, los estudiantes no podran ser
eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todas las
asignaturas del mismo, a no ser que tenga disefiado un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)
que lo contemple.

Art.204. El colegio esta legalmente facultado, conforme lo establece la ley N°20.845, para implementar
las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacidon de las
asignaturas en los estudiantes que asi lo requieran.

El colegio evaluara en todo momento la pertinencia de continuar con la implementacion de los PACI
considerando el bien superior del nifio.

2. De las adecuaciones curriculares
A. Normas generales

Art. 205. La deteccion de necesidades educativas especiales puede realizarse en cualquier momento de
la trayectoria escolar del estudiante y especialmente antes del ingreso al Colegio. Aquellos estudiantes
que presenten NEE detectadas antes de ingresar al Colegio deberan entregar la informacién disponible
durante el proceso de postulacion regular y/o especial.

Tratandose de estudiantes con NEE detectadas en el curso de su vida escolar, ya sea por la familia o por
los docentes que lo atienden, requerirdn siempre del o los informes elaborados por especialistas
competentes externos que entreguen el diagndstico y las sugerencias al Colegio para el apoyo del
estudiante. Los profesionales y docentes del Colegio requeriran establecer coordinaciones con los
especialistas externos, en beneficio de la aplicacidon de estrategias de apoyo escolar que reciba el
estudiante.

Art. 206. Conforme al principio de igualdad de oportunidades, en todos los casos de necesidades
educativas especiales y adecuaciones curriculares, se velara por el bien superior del nifio.

Art. 207. De acuerdo con el D.S. N°67 del Ministerio de Educacioén, el trabajo en aula demanda el uso de
metodologias que permitan la diversificacion de la ensefianza y responder a las diferencias individuales
de los estudiantes, de tal forma de que todos tengan oportunidades de participar y aprender. Cuando
la diversificacion en aula no es suficientemente efectiva para responder a las necesidades educativas de
algunos estudiantes, las adecuaciones curriculares constituyen una via de respuesta para asegurar la
participacién y logros en los aprendizajes.
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Art. 208. Conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes, las adecuaciones curriculares se
entienden como los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en
la programacion del trabajo en aula, considerando las diferencias individuales de los estudiantes con
NEE, con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar.

B. Del procedimiento de adecuacidn curricular

Art. 209. El apoderado de cualquier estudiante que requiera adecuacién curricular debera presentard
informes de especialista externos con diagndstico e indicaciones/sugerencias al colegio en la secretaria
de Direccién. Los equipos del colegio actuardn de acuerdo al procedimiento interno para estas
situaciones y entregaran respuesta al apoderado en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se
recepciona el documento.

Art. 210. La recepcidn de informes de profesionales externos sera desde el inicio del afo escolar hasta
el dia 30 de septiembre del afio en curso, para ser aplicados en el afio escolar vigente. Los informes
recibidos con posterioridad a dicha fecha seran evaluados para su aplicacion al afio escolar siguiente.

Art. 211. Las adecuaciones curriculares no alteran la aplicacién del Reglamento Interno de Evaluacién
ni del Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio, por lo cual, el estudiante estd sujeto a las
normativas disciplinarias, de evaluacion y promocién vigentes.

C. De los tipos tipos de adecuaciones curriculares

Art. 212. EI D.S. N° 83, del afio 2015, del Ministerio de Educacién, considera dos tipos de adecuaciones
curriculares:

1. Adecuacidn curricular de Acceso al Curriculum:

Son aquéllas que consideran adaptaciones respecto de la presentacién de la informacidn, las formas
de respuesta, del entorno y la organizacion del tiempo y horario. Estas responden a una adaptacién
curricular no significativa, en la que se realizan ajustes metodoldgicos y evaluativos sin cambios de
objetivos o contenidos del programa de estudio del colegio, de acuerdo a las necesidades,
caracteristicas e intereses de los estudiantes. Los objetivos de aprendizaje que se pretenden
alcanzar con adaptaciones curriculares de acceso son los mismos del plan y programa del curso en
gue se encuentra el estudiante con NEE, es decir, no modifican el curriculo oficial.

2. Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje:

Son aquellas que modifican significativamente uno o mds elementos del curriculum, en funcién de
los requerimientos especificos de las NEE del estudiante, pudiendo modificar los objetivos,
contenidos y criterios de evaluacion; su graduacién, priorizacién y temporalizacién. Para ello se
elabora un plan de adecuacién curricular individual (PACI) en el que se establecen las modificaciones
al curriculum, al igual que los objetivos y metas en el corto y mediano plazo.
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D. De la implementacion para las adecuaciones inclusivas de evaluacion.

Art. 213. Una adecuacidn curricular no implica necesariamente la aplicacion de adecuacién inclusiva de
evaluacién. Sin embargo, la aplicacién de diferenciacién en la evaluacion se debe contextualizar siempre
dentro de una adecuacién curricular.

Art. 214. La Adecuacidn Inclusiva de Evaluacion es una herramienta que posibilita dar cuenta de los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes con NEE.

También se consideraran las orientaciones descritas en los documentos de la organizacién del
Bachillerato Internacional (IB) respecto a las necesidades educativas especiales.

E. Del compromiso del colegio y las familias.

Art. 215. El Colegio se compromete a implementar las adecuaciones curriculares necesarias basadas en
el plan de adecuacién escolar (PAE) elaborado para cada estudiante que haya presentado informe de
profesional externo para los efectos regulados en el articulo 209.

A su vez, el Colegio dispone de profesionales que acompafaran la implementacién de las adecuaciones
curriculares, bajo el marco regulatorio de los reglamentos y protocolos internos, la normativa
educacional vigente y el interés superior del nifo, nifia o adolescentes.

Es responsabilidad de los apoderados presentar los informes en las fechas acordadas y comprometerse
con acciones que den cuenta de un seguimiento de la evolucién de sus hijos(as) tanto en el area
académica, médica, emocional y actitudinal. Del mismo modo, los apoderados velaran por la
sistematicidad en los tratamientos con profesionales externos, la actualizacién periddica de la
informacidén hacia el colegio y el monitoreo en forma cercana de las necesidades, avances y retrocesos
de sus hijos(as) en el trabajo en la casa. Es importante considerar que toda adecuacion curricular debe
ser orientada por profesionales externos debidamente certificados, en coherencia con el diagndstico
del nifo(a) y complementada con la visién técnica de los profesionales del Colegio.

Art. 216. Los padres asumen el compromiso de cumplimiento de las condiciones que el Colegio
considera esenciales y fundamentales para la correcta inserciéon del estudiante en el sistema
educacional. Por tal razén la Direccién y la Unidad Psicoeducativa ajustara los apoyos dispuestos por el
Colegio en relacién a las adecuaciones curriculares, en consideracion a:

1. Suspension de los tratamientos externos sin presentar informe de alta.

2. No presentacién de re-evaluaciones o de informes de avances semestrales o cuando el colegio lo
requiera.

3. Inasistencia a entrevistas y reuniones de familia sin aviso previo.



* 'Deutuhe Schule
: Temuco
4. No seguimiento de las indicaciones acordadas en la entrevista de familia.

5. Otros incumplimientos derivados de compromisos en materia de apoyos y medidas externos, por
parte de los apoderados del estudiante.

Art. 217. Toda situacién que no esté considerada en este Reglamento de Adecuacién Curricular sera
revisada por la Unidad Psicoeducativa y la Direccidén, en conjunto con los equipos que corresponda.

F. Disposiciones finales.

Art. 218. Las disposiciones de este titulo se entenderdan sin perjuicio de la normativa educacional que se
publique a futuro en la materia, las que se entenderan como parte integral del presente Reglamento.

TiTULO XIV
DEL CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

Art.219. Las normas de este Titulo tienen por objeto normar el término de afio o semestre anticipado
de un estudiante, cuando por motivos de salud, intercambio estudiantil o requerimiento de alto
rendimiento en cualquier area esté imposibilitado de concluir regularmente el periodo académico
respectivo.

Art.220. El cierre anticipado de afio o semestre escolar se refiere a la pérdida de la condicion de
estudiante regular, conservando disponible su cupo para un periodo lectivo posterior, del estudiante
que esté impedido de continuar con regularidad su asistencia a clases y la realizacidn de las actividades
académicas y formativas, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:

1. El estudiante deberd tener al menos el primer semestre aprobado y cursado con normalidad para
poder ser promovido de acuerdo al presente reglamento.

2. Si el cierre anticipado es por intercambio a otro establecimiento en Chile u otro pais, se requerira
de aviso de los apoderados informando a la Direccién del Colegio del intercambio estudiantil, y de
carta del establecimiento que recibira al estudiante.

3. Si el cierre de afo es por motivo de salud, el apoderado debera presentar certificado médico de la
especialidad acorde al diagndstico, asi como un informe del tratamiento a seguir, que imposibiliten
la continuidad escolar del estudiante afectado.

4. Si el cierre del periodo académico es por requerimientos deportivos u otros, el apoderado debera
presentar certificado de la federacidén u organizacién deportiva correspondiente.

Art.221. La solicitud de cierre anticipado del afo escolar sera resuelta mediante resolucién fundada de
la Direccidn, la que serd comunicada a los padres y/o apoderados.

En todo caso, el cierre anticipado del afio escolar en la ensefianza media no podrd aplicarse en dos anos
consecutivos, atendidos los requerimientos pedagdgicos que implica la participacion en el programa del
bachillerato internacional.
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Art. 222. Si se solicita cierre anticipado del ler semestre, la promocion del estudiante al afio escolar
siguiente estara sujeta a cursar con regularidad el 22 semestre.

Art.223. El cierre anticipado producird los siguientes efectos:

1. El estudiante a quien se hubiere cerrado el afio o el semestre de manera anticipada no podra asistir
al Colegio y no tendra notas en las asignaturas a contar de la fecha del cierre anticipado.

2. Sielcierre de afio es por un semestre completo, se repetiran las calificaciones del semestre cursado
regularmente.

3. Siel estudiante tiene un 50% o mas de las notas del semestre suspendido, éstas seran consideradas
para la calificacién y se evaluara caso a caso su ponderacion.

4. Afinde afio los estudiantes podran recibir premios sélo si hubieren cursado ambos semestres en su
totalidad, por lo que el estudiante a quien se hubiere cerrado el afio o el semestre de manera
anticipada no podra ser objeto de premiacion.

5. Si el cierre anticipado de afio escolar ocurre en el nivel del viaje de estudio, el estudiante no podra
participar en el mismo, por no tener la calidad de estudiante regular.

6. En el caso de los estudiantes de cuarto medio que cierren su afio académico de forma anticipada,
podran participar de las actividades oficiales de finalizacidn, tales como graduacion, despedida de
profesores, ensayos de pruebas de ingreso a la educacién superior, etc., siempre y cuando el
estudiante mantenga una conducta adecuada.

7. El cierre anticipado del semestre o del afio escolar no libera al sostenedor o apoderado econémico
del estudiante del pago del total de la anualidad correspondiente.

Art.224. Las situaciones no reguladas en las normas de este Titulo seran resueltas por la Direccién.

TiTULO XV
DEL INTERCAMBIO, GIRAS DE ESTUDIO Y DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

1. Del intercambio

Art.225. Los Colegios integrantes del Consejo de Rectores de Colegios de Habla Alemanay, en su calidad
de garantes de la Declaracién de Principios de los Colegios de Habla Alemana en Chile, posibilitan y
promueven una politica de encuentro que permite desarrollar competencias interculturales y una
apertura al mundo, en sus estudiantes. En este sentido, el encuentro con el idioma y la cultura alemana
enriquece la formacién que entregan a sus educandos.

La experiencia del Intercambio contribuye al desarrollo psicosocial de los estudiantes, dado que ellos
deben realizar un esfuerzo para adaptarse a una familia y a una comunidad en un contexto cultural
diferente, aprendiendo a enfrentar y resolver diversas situaciones por si mismos, lo cual incidira en el
fortalecimiento de su caracter, voluntad y autoestima.

Por otro lado, la estadia tiene como resultado un incremento sustancial en el manejo del idioma, lo cual
quedara de manifiesto en su rendimiento en la lengua alemana. El hecho de establecer lazos profundos
y permanentes, proporciona al estudiante una vision mas globalizada del mundo de hoy.
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Art.226. Para el Colegio Aleman de Temuco se definen los siguientes principales objetivos del
intercambio:

1. Conocer Alemania, su gente y su cultura.
2. Mejorar el dominio del idioma aleman.
3. Enriquecer el desarrollo personal del estudiante.

Art.227. En atencidén a los cambios socio-culturales y afectivos, a los cuales deberd enfrentarse durante
el periodo del Intercambio, se requiere que el estudiante:

1. Seidentifique con la Misidn y Visién del Colegio.

Demuestre autocontrol y estabilidad emocional.

3. Tenga condiciones de salud adecuadas, fisicas y psicoldgicas, como también suficientes habilidades
en lo emocional y social, para adaptarse a la experiencia de intercambio cultural.

4. Ejerza un grado suficiente de apertura, tolerancia y disposicidon a aceptar una nueva cultura, que
involucra normas, costumbres y diversidad.

5. Sea capaz de superar las frustraciones.

Posea habilidades comunicativas y de sociabilizacion.

7. Sea un digno representante de su familia, de su colegio y de su pais.

N

&

Art.228. Para postular al intercambio, el estudiante deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser estudiante regular del Colegio Aleman de Temuco.

2. Aceptar y respetar el Reglamento General del Intercambio Estudiantil del Colegio Aleman de
Temuco.

3. Demostrar una motivacién personal por participar en el Intercambio y no por voluntad de los Padres
y/o Apoderados.

4. Cursar Segundo Afio de Educacion Media.

5. Demostrar interés y una actitud positiva frente al aprendizaje del idioma aleman.

6. No estar afecto a ninguna medida disciplinaria por parte del Colegio, sea ésta de indole académico,
conductual, condicionalidad, cancelacion de matricula u otra medida sancionatoria.

7. El estudiante que al término del primer semestre no obtenga las calificaciones para ser promovido,
no puede participar del Intercambio.

8. Participar activamente en todas y cada una de las actividades que programe el Colegio, sus
Profesores, la Direccion y que tienen relacidn directa con el Intercambio.

9. Los padres y apoderados de los estudiantes que viajen a Alemania, deben estar dispuestos a recibir
estudiantes de ese pais cuando el Colegio lo solicite, al menos una vez en caso de ser necesario.

10. El/la Apoderado/a no tenga deudas de colegiatura al momento de la postulacién y del inicio del
viaje.

Art.229. Comportamiento del estudiante del Colegio Aleman de Temuco en el programa de
intercambio:

1. El estudiante participante durante la estadia mantiene su condiciéon de estudiante regular del
Colegio Aleman de Temuco. Por lo mismo rige el Reglamento de Convivencia del Colegio.
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2. Los estudiantes se comprometen a respetar las indicaciones de los profesores acompafantes, las
normas del Intercambio, y a cumplir las disposiciones expresadas en la Ley Alemana de Proteccion
a los Jévenes.

3. El estudiante mientras permanezca en el pais anfitridn, estara sujeto a las leyes nacionales y locales
del mismo. En este sentido el/la participante cumplird con la normativa del pais anfitrién en cuanto
al consumo de bebidas alcohdlicas, y con lo establecido por las leyes del pais anfitrion en cuanto a
los horarios de asistencia a restaurantes, pubs o discotecas. En este sentido, los estudiantes serdn
responsables de los delitos o cuasidelitos cometidos, sin perjuicios de la responsabilidad civil de los
padres por los hechos cometidos por sus hijos.

4. Durante la estadia en Alemania se prohibe a los estudiantes marcarse el cuerpo, realizandose
tatuajes, piercing o cualquier tipo de perforaciones por el gran riesgo de infeccién.

5. Los participantes no pueden comprar, vender, poseer o consumir drogas o cualquier estupefaciente,
gue sea ilegal en el pais de origen o en su pais anfitrion.

6. Los estudiantes tienen la obligacidn de asistir a clases regulares en su colegio anfitrién y participar
activamente tanto de las actividades lectivas y/o extracurriculares. Repetidas inasistencias, sin causa
justificada, dardn origen a medidas sancionatorias indicadas en el Reglamento de Convivencia
Escolar y seran aplicadas inmediatamente a su regreso.

7. En caso de expulsion o falta considerada grave o muy grave por parte de la Direccion del Colegio
anfitrién o de la familia anfitriona, serd motivo de sancién de acuerdo al reglamento de convivencia
escolar y/o retiro del lugar por parte del apoderado.

8. Los participantes serdn responsables de sus gastos personales y también responsables por cualquier
dafio a la propiedad que puedan ocasionar.

9. Los profesores acompafiantes tendran plenas facultadas para aplicar algunas de las medidas
disciplinarias contenidas en el Manual de Convivencia, cuando uno o mas estudiantes, incurran en
conductas, comportamientos o actitudes, impropias y ajenas a las normas de convivencia del
colegio.

10. Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que la falta cometida amerite condicionalidad,
cancelacion de matricula o expulsion, esta medida sera definida al regreso, segun el procedimiento
y consideraciones establecidas en el Manual de Convivencia.

Art.230. De las actividades extraprogramaticas y/o viajes. El viaje a Alemania es un viaje de estudios y
no un viaje turistico. Por lo anterior no estd permitido realizar viajes personales dentro y fuera de
Alemania durante el desarrollo del intercambio. Excepcionalmente, los Padres y Apoderados podran
solicitar ante la Direccion la autorizacion de un viaje de su hijo/a para la visita de familiares en Alemania.
Dicha solicitud deberd ser formalizada a lo menos 4 semanas antes del inicio del intercambio. La
Direccién evaluard y resolvera al respecto.

Art.231. El estudiante debera pasar Navidad y Aifio Nuevo con su familia de Intercambio dependiendo
de la fecha de inicio de la experiencia. Por ende, no se permite viajar en las vacaciones de navidad o de
invierno, salvo que esta actividad sea realizada con la familia anfitriona o bien con el colegio anfitrion.
Los estudiantes deberdn esforzarse para adaptarse lo mas pronto y en la mejor forma posible a las
costumbres de su familia alemana.

Art.232. No esta autorizada la participacién en actividades consideradas peligrosas, tales como: vuelo
en alas delta, paracaidismo, saltos en bungees, parapentes o manejar automoviles.
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Art.233. Es el estudiante quien deberad integrarse a cada una de las actividades de la familia anfitriona,
sean éstas de tipo artistico, deportivo, social, u otra, lo que permitira al participante establecer otros
vinculos sociales, o bien participar en otras actividades, que pueden enriquecer aun mas el Programa
de Intercambio. Esto incluye la obligacién de colaborar en trabajos de la casa y aceptar las normas de
funcionamiento de dicho hogar.

Art.234. Ningun participante podra ausentarse de la casa anfitriona, sin aviso y consentimiento de su
familia anfitriona.

Art.235. Si durante el Programa de intercambio, el participante y/o la familia anfitriona experimentasen
diferencias en sus expectativas o en su comportamiento, el profesor acompanante serd la primera
instancia para buscar una solucién a las dificultades. No siempre el cambio de familia anfitriona es la
solucidén al problema.

Art.236. Sélo por razones de fuerza mayor debidamente acreditadas, un estudiante podrd ser reubicado
en otra familia. Exclusivamente los profesores a cargo del grupo evaluardn y resolverdn al respecto.

Art.237. Los padres y apoderados deberdn autorizar por medio de un poder notarial (en triplicado) a su
hijo(a) para que puedan viajar al extranjero y por defecto que participen en el intercambio.

Art.238. Es obligacion de los apoderados gestionar pasaportes y permisos especiales, asi como
comprobar que el seguro médico, en caso de accidente o enfermedad, posea las coberturas minimas de
atencion y gastos médicos. Ademads, debe comprobar que la agencia de viaje incorpore el seguro de
pérdida de equipaje. Por lo tanto, el colegio se desliga de estas responsabilidades.

Art.239. Es obligacion de los padres y/o apoderados, informar de cualquier condicién de salud de los
hijos, o si toma algin medicamento que sea transportado por él. Si los padres no cumplen con este
requisito, asumen la responsabilidad de las consecuencias que esto pueda tener.

Art.240. Es obligacién de los apoderados promover en sus hijos conductas sexuales responsables. Por
lo tanto, corresponde a los apoderados asumir las consecuencias, ante embarazo de una estudiante,
embarazo causado por un estudiante durante su estadia en Alemania, desligando al colegio de toda
responsabilidad.

Art.241. El viaje a Alemania comenzara a fin de afio en el aeropuerto de Temuco y tendra una duracién
total de aprox. 80 dias.

Art.242. Los estudiantes se reintegrardn a clases regulares en el Colegio en la fecha indicada por la
Direccioén del Colegio Aleman de Temuco.

Los apoderados entienden y aceptan que el colegio no tiene responsabilidad alguna si el programa de
la gira sufre alguna modificacion producto del contexto internacional. Igualmente entienden y aceptan
gue el intercambio y la gira podrian cancelarse si el contexto sanitario o de otra indole lo amerita. De
ambas situaciones eximen de responsabilidad al colegio.
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Art.243. El retorno del grupo junto con el/la profesor/a acompafiante pone término oficial al
Intercambio del Colegio Aleman de Temuco.

Sin perjuicio de lo anterior, los Padres y Apoderados que deseen prolongar la estadia de su hijo/a, lo
hardn a titulo personal, desligando de cualquier responsabilidad al Colegio Aleman de Temuco durante
este periodo extra. Serad obligacién y responsabilidad de los Padres, comunicar esta decisién a la
Direccién del Colegio Aleman de Temuco a mas tardar 4 semanas antes del inicio del viaje a Alemania,
como asimismo adoptar las medidas de resguardo en cuanto a la fecha de regreso, seguros, tramite de
visa en caso necesario u otros.

Art.244. Si la posible prolongacién de la estadia implicase retornar a Chile después del inicio de clases
del nuevo afio escolar, el eventual reintegro retrasado a clases, deberd contar con la autorizacién formal
de la Direccién del Colegio Alemdan de Temuco.

Art.245. Si por algun motivo especifico el estudiante debe regresar antes del término oficial a Chile, el
apoderado deber3d solicitar la autorizaciéon del Colegio por intermedio del profesor encargado de los
estudiantes en Alemania. Con la autorizacion recibida se dirige a la agencia de viajes para gestionar el
cambio de pasaje. La agencia de viajes no podra adelantar la fecha de regreso de un estudiante sin la
autorizacion previa del Colegio.

Art.246. El Colegio Aleman de Temuco, no se hace responsable por accidentes que tengan su origen en
una transgresion del Manual de Convivencia, Reglamento Interno del establecimiento o las
disposiciones contenidas en este Reglamento.

Art.247. La Direccidon del Colegio en conjunto con el Consejo de Profesores del curso, serdn los
encargados de seleccionar a los estudiantes que estan autorizados para participar del Intercambio y que
cumplan con los requisitos minimos indicados este reglamento, no existiendo un cupo definido de
participantes.

Condicién necesaria para el patrocinio y cooperacién del Colegio es la suscripcion por parte del
estudiante y de su apoderado de una declaracién escrita de conocimiento y aceptacién del presente
reglamento.

2. De la gira de estudios

Art.248. El objetivo de la gira de estudios es proporcionar al estudiante la oportunidad de conocer y
valorar aspectos histéricos, geograficos y culturales de Chile. De lo anterior se desprende que la gira

siempre se realizara dentro del territorio nacional.

Art.249. Para todos los aspectos referidos a la realizacion y organizacién de la gira consultar Reglamento
de Gira de Estudios disponible en la pagina web.

3. De las salidas pedagodgicas
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Art.250. Las salidas pedagdgicas constituyen un complemento de las distintas asignaturas, basado en
experiencias académicas vinculadas a las habilidades y contenidos de los programas de estudio de los
distintos niveles.

1. El docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagdgica a la Subdireccién del
establecimiento.

2. La Solicitud de Salida Pedagégica debera presentarse a la Subdireccién correspondiente con a lo
menos 1 mes de anticipacién.

3. Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida.

4. Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como hacen
durante la jornada de clases. En caso de transgresién de las normas de la institucion, se procedera a
la aplicacidn de las normas pertinentes del presente Reglamento.

5. Los estudiantes no podrdn separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni alejarse
a desarrollar actividades distintas de lo programado.

6. La participacion de los estudiantes estara condicionada a la autorizacién por escrito del apoderado.

7. El equipo docente podrd considerar la participacién de un estudiante en la salida pedagdgica si
presenta dificultades conductuales o salud fisica/emocional.

Art.251. Ante la eventualidad de algin accidente con estudiantes o profesores, el responsable de la
delegacién debera tomar las siguientes medidas:

1. Prestar primeros auxilios.

2. Comunicar de inmediato la situacion a Secretaria, informando acerca de lo sucedido y los
estudiantes involucrados.

3. Lasecretaria, inmediatamente informara de tal situacion a la Direccion del establecimiento. A su vez
se comunicard al o los padres del o los estudiantes.

4. En caso de traslado a la Clinica, se enviard a una persona del colegio para interiorizarse de la
situacion y acompanar a la familia.

5. Lassalidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones
de la Ley N°16.744 y al D.S. N° 313, por lo que, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera
concurrir al Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y
gue se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente
no dispone de la Declaracién Individual de Accidente Escolar, deberd concurrir al Colegio, dentro de
las 24 horas de ocurrido el accidente, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio
de Salud Publica en que fue atendido.

CAPITULO CUARTO
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

TiTULO XVI
DISPOSICIONES GENERALES
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1. De las faltas y su clasificacion

Art. 252. DEBER DE PROTECCION. El Colegio Aleman de Temuco y los miembros de su comunidad
educativa tienen el deber de respetar y hacer respetar la sana convivencia escolar, rechazando toda
conducta que atente contra ella.

Lo anterior, investigando y disponiendo de las medidas pedagdgicas, formativas, disciplinarias y de
protecciéon que considere necesarias y adecuadas al caso concreto, asi como derivar y poner en
conocimiento de los antecedentes a las instituciones correspondientes, segln corresponda.

Art. 253. DE LAS FALTAS. Es falta toda conducta cometida con negligencia o intencionalmente por un
estudiante de ciclo basico o medio, u otro miembro de la comunidad, que atente contra la sana
convivencia escolar. Las conductas de los estudiantes del ciclo inicial se regirdn por las normas
establecidas para este ciclo escolar.

Art. 254. AMBITO DE APLICACION. Las faltas reguladas en este reglamento son las cometidas en las
dependencias del colegio o fuera del colegio en actividades con connotacién académica o formativa.

Art. 255. CONCEPTO DE FALTA. Se entiende por falta todo comportamiento que va en contra de los
principios formativos establecidos en este Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar,
afectando ya sea, a la persona que exhibe dicho comportamiento, a cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa, a personas externas a ella, o a la institucién. Generalmente la falta se concreta en
una conducta o comportamiento que se debe identificar plenamente, que se actia de manera
consciente y deliberada, y que tiene consecuencias en la vida escolar y formativa de quien la realiza.

Art. 256. REGISTRO DE LAS FALTAS. Toda falta sera registrada en la hoja de vida del estudiante, lo que
permite un adecuado acompanamiento y monitoreo de su estado de avance conductual.

Art. 257. FALTA LEVE. Las faltas leves son aquellas que generalmente ocurren por descuido, falta de
prevision o anticipacién de consecuencias por parte del estudiante, pero necesitan ser corregidas para
permitir un proceso adecuado de formacion de este.

Art. 258. REITERACION DE FALTAS LEVES. Una falta leve se considerara grave cuando es reiterada,
considerandose para estos efectos su reiteracion en mds de tres oportunidades.

Art. 259. FALTA GRAVE. Las faltas graves son aquellos comportamientos que comprometen las normas
basicas de convivencia y afectan de manera significativa a la institucion o a cualquier miembro de la
comunidad educativa causandole daifo, ademds de que cuestionan los principios y valores que la
comunidad escolar ha definido como centrales y deseables para la vida en sociedad, incluyendo las faltas
contra el medio ambiente y la salud.

Art. 260. REITERACION DE FALTAS GRAVES. Una falta grave se puede convertir en grave gravisima
cuando es reiterativa, considerandose para estos efectos su reiteracidn en mas de tres oportunidades.
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Art. 261. FALTAS GRAVES GRAVISIMAS. Las faltas graves gravisimas son aquellas que atentan
directamente contra los derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicolégica o moral de las
personas o los principios educativos de la institucidn, y en muchos casos estdn tipificadas como delitos
por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones son consideradas acciones que ponen en riesgo la vida, la
integridad fisica y los bienes materiales, de tal manera que pueden causar danos, en muchos casos
irreparables o irreversibles.

2. De las medidas disciplinarias

Art. 262. CONCEPTO GENERAL. Las medidas disciplinarias son aquéllas que permiten asegurar la
proteccién y el cuidado necesario para resguardar la integridad fisica, psicolégica y social de los
estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad y desarrollo personal. En este sentido, las medidas
disciplinarias garantizan en todo momento, el justo y racional procedimiento.

Art. 263. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS. En el andlisis,
evaluacion y decisién de la medida de abordaje de una falta, se considerara, previamente, la aplicacion
de medidas educativas, formativas, pedagdgicas o de seguimiento conductual que correspondan,
considerando los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresidon por factores como: La pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores; El caracter vejatorio o humillante del maltrato; Haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; Haber obrado a solicitud de un tercero o
bajo recompensa; Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

d) La conducta anterior del responsable.

e) El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) La discapacidad o indefensién del afectado.

Art. 264. TIPOS DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Son medidas disciplinarias las siguientes:

a) Amonestacion verbal

b) Carta de compromiso

c) Carta de amonestacion.

d) Suspension de clases y/o actividades del Colegio.
e) Inhabilitacién de representar al Colegio.

f) Condicionalidad de matricula

g) Cancelacion de matricula

h) Expulsion del establecimiento educacional

Art. 265. AMONESTACION VERBAL. Llamado de atencidn al estudiante, por parte del formador, respecto
de la accidén inadecuada, indicando que ésta no debe volver a presentarse.



* 'Deutuhe Schule
Temuco

Art. 266. SUSPENSION DE CLASES Y/O ACTIVIDADES DEL COLEGIO. La suspensiéon maxima sera de 5 dias
habiles y podra prorrogarse por 5 dias habiles mas, si el caso lo amerita y segin determinacion de las
autoridades.

Art. 267. CARTA DE COMPROMISO. Consiste en una carta firmada por el estudiante y su apoderado en
el cual se compromete a mejorar su conducta dentro de un plazo determinado. El 6rgano encargado de
emitir, revisar y poner fin a los compromisos de responsabilidad es la subdireccion respectiva

Art. 268. CARTA DE AMONESTACION. Consiste en una carta firmada por el estudiante y su apoderado
en la que se manifiesta una advertencia que de seguir con la misma conducta se aplicard una
determinada sancion. Es una formalizacidon de reiterados llamados de atencidn previos.

El érgano encargado de emitir y revisar las cartas de amonestacion es la subdireccidn respectiva.

Art. 269. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA. Es aquella circunstancia en virtud de la cual la continuidad
del estudiante en el establecimiento quedard sujeta a evaluacion, se extenderd por un semestre
académico, pudiendo permanecer vigente como maximo un afio lectivo. La condicionalidad se comunica
al apoderado en entrevista con la Encargada de Convivencia Escolar y quien ella estime conveniente y
entrard en vigencia aun cuando el apoderado no lo firme.

El 6rgano encargado de revisar la condicionalidad de los estudiantes es el Consejo de profesores en
aquellos casos que dicho érgano decida levantar la condicionalidad del estudiante, éste quedard con
compromiso de responsabilidad hasta el cierre del afo escolar que se encuentre cursando.

Art. 270. CANCELACION DE MATRICULA. Se entenderd por cancelacién de matricula aquella medida
disciplinaria considerada como extrema, excepcionalisima y Ultima, legitima sélo cuando efectivamente
la situacion implique un riesgo real y actual para algin miembro de la comunidad escolar, que consiste
en no renovar el contrato de prestacion de servicios educacionales a algun estudiante del
establecimiento educacional.

Esta medida no se puede fundar en razén del rendimiento académico del estudiante, situacién
econdmica, de caracter politico, ideoldgicos, religiosos, en la presencia de necesidades educativas
especiales de cardcter permanente o transitorio u otros semejantes. Se aplicara durante o al término del
ano lectivo, informando por escrito al apoderado cuando el estudiante no haya logrado superar sus
dificultades de disciplina y/o comportamiento a pesar de la ayuda pedagdgica otorgada.

Art. 271. EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. Se entenderd por expulsién del
establecimiento educacional como aquella medida disciplinaria considerada como extrema,
excepcionalisima y ultima, legitimada sélo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y
actual para algun miembro de la comunidad escolar. Esta medida se aplicara previa a un justo y debido
proceso sustanciado de acuerdo al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, siempre y
cuando se hayan dispuesto las medidas de apoyo pedagdgico y psicosociales correspondientes al caso.

La expulsidn se aplicara al momento de producirse la falta, informando al apoderado personalmente y a
través de carta certificada, dentro del dia habil siguiente a la adopcion de medida, el estudiante se
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desvincula en forma inmediata del colegio. La medida de expulsién no se podrd fundar en razén del
rendimiento académico del estudiante, situacion econdmica, de caracter politico, ideoldgicos, religiosos,
en la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio u otros
semejantes.

Esta medida no podra aplicarse de forma inmediata en un periodo del afio escolar que haga imposible
gue pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, caso en el cual se establecerd una
medida especial por la que el estudiante participe de las actividades académicas en una modalidad
remota, hasta que se materialice la medida en virtud del caso respectivo.

3. De las medidas pedagdgicas formativas

Art. 272. Las medidas formativas o pedagdgicas son acciones que permiten a los estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las
variables que indujeron la falta. Constituyen medidas formativas o pedagdgicas:

1. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de
actividades extraprogramaticas; etc.

2. Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

3. Didlogos formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de cardacter individual y/o grupal;
con uno o mas miembros habilitados del Colegio Aleman de Temuco (Directivos, docentes,
psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
temadticas hacia la adopciéon o recuperacién del modo de relacidn basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

4. Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y de su apoderado respecto del cambio
requerido y comprometido de la conducta del estudiante. Ante cualquier medida sancionatoria, el
colegio brindard al estudiante el apoyo pedagégico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes
y valores que refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera
realizado por el docente, orientador o encargado de convivencia escolar que corresponda mediante
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el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y estudiante, si
correspondiese.

5. Recuperacion de estudios: elaboracidn y presentacion de trabajos en relacion a temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacién y presentacion de tareas, cuadernos y trabajos,
estudios y preparacién de pruebas.

6. Extension de la jornada académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el
estudiante realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El
estudiante debe asistir con uniforme.

7. Acciones terapéuticas: Contemplara la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales)
que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o
talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

8. Reparar o reponer el objeto dafiado o perdido

Art. 273. COMUNICACION AL APODERADO. Toda medida pedagdgica o formativa deberd ser informada
de forma escrita al apoderado del estudiante.

Art. 274. REFLEXION. El Profesor Jefe en conjunto con el estudiante analiza su manera de actuar y
establecen acuerdos para superar las dificultades.

Art. 275. ACOMPANAMIENTO CONDUCTUAL. El estudiante serd derivado en primera instancia a la
Unidad Psicoeducativa y en segunda instancia a un especialista externo si corresponde, con el objetivo
de monitorear sus avances.

La encargada de convivencia escolar u otro profesional designado por ella, deberd realizar entrevistas de
seguimiento, para conocer la evolucién del estudiante. Si se observa que no ha existido un cambio
positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de
apoyo de la familia con especialistas externos.

El equipo de apoyo (Unidad Psicoeducativa y Equipo de Convivencia Escolar) debera desarrollar un plan
de accidn para ser abordado por el grupo curso a través del profesor jefe.

4. De las medidas reparatorias

Art. 276. CONCEPTO DE MEDIDAS REPARATORIAS. Las medidas reparatorias son gestos y acciones de
quien cometié una falta, a favor del afectado, dirigidas a reparar el dafio causado o a ejecutar una accion
compensatoria en caso que el dafio no pueda repararse. Las medidas reparatorias serdn coherentes con
la falta cometida y seran las acordadas por los involucrados, pudiendo ser las siguientes, entre otras:

1. Presentacién formal de disculpas en forma personal o por escrito.
2. Restitucion del objeto dafiado, perdido, etc.



* 'Deutuhe Schule
Temuco

TiTULO XVII
DE LAS FALTAS Y DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS EN LA EDUCACION PARVULARIA

Art. 277. CONCEPTO DE FALTAS. Constituyen faltas o comportamiento que alteran la sana convivencia
escolar en la Educacion Parvularia:

a. Todo acto cometido por un nifio que signifique agresion fisica, verbal y/o gestual hacia sus pares, o
respecto de cualquier integrante de la comunidad escolar.
Las acciones que interfieran en el desarrollo normal de la clase.

c. Las acciones que vayan en contra de las normas de funcionamiento y convivencia con su grupo de
pares, considerando su edad y condicidn.

Art. 278. ADOPCION DE MEDIDAS. Al incurrir ante la comisién de una o mas faltas o conductas del
estudiante que alteren la sana convivencia escolar, se adoptaran las medidas pedagdgicas y formativas
necesarias, orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de
conflictos y comprension de normas por parte del nifio.

1. En los casos que a continuacion se indican se aplicardn, especialmente, las siguientes medidas
pedagdgicas, formativas y ldgico reparatorias:

2. Encasos de agresidn fisica, verbal o burlas, entre otras, se aplicaran las siguientes medidas légico-
reparatorias:

3. La educadora se acercara al nifio responsable para conversar sobre la situacién constitutiva de
falta, con el objeto de hacerlo reflexionar sobre su conducta y efecto de ésta en los otros y en si
mismo. Del mismo modo, promueve en el nifio acciones tendientes a reparar el dafo causado.

4. Fomentar un didlogo reflexivo con los nifios involucrados.

5. En aquellas situaciones que registran mayor gravedad la Educadora debera informar a la
brevedad a la coordinadora de nivel, quien informara a la Encargada de Convivencia Escolar.

6. La Educadora citara al apoderado, para informar y analizar la falta incurrida por su hijo.

7. Se dejard constancia en el documento "registro de entrevista apoderados" sobre los acuerdos y
se establecerdn compromisos con el objetivo de superar la conducta. Asi también quedara
registro en el Libro Electrénico.

8. Silos padres no cumplieren los acuerdos o no colaboran en el proceso, se les solicitard una nueva
entrevista con la coordinadora y psicéloga del establecimiento.

9. En casos de uso inadecuado de los materiales, como romperlos o llevarselos a la boca, entre
otros, se adoptaran las siguientes medidas légico-reparatorias:

10. Dialogo reflexivo.

11. Reparacion del dafio o reposicion del objeto dafiado, pudiendo traer algo personal de la casa para
reponerlo.

12. En casos de conductas o acciones de disrupcioén en la sala, tales como desorden o interrupcion
durante el desarrollo de una experiencia pedagdgica, se adoptara como medida ldgico-
reparatoria el didlogo reflexivo, preguntando al nifio, entre otras, el por qué hace lo que hace, si
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se siente mal o si estd incomodo.

Art. 279. INTERVENCION PSICOLOGA. Considerando la naturaleza de la conducta y gravedad de los actos
del nifio, la educadora podra disponer de la intervencién de la psicdloga y/o educadora diferencial del
colegio, quienes acompanaran al parvulo ayudandolo a superar la dificultad que motiva o lo induce a los
actos de indisciplina o falta.

Asimismo, si las circunstancias y gravedad de los hechos lo ameritan, la Coordinadora del Ciclo Inicial
junto con la Psicdloga del mismo, podrdn solicitar una o mas evaluaciones del parvulo, efectuadas por
un profesional externo, cuyos resultados serdn entregados por sus padres por escrito, a la secretaria de
Direccidn del Colegio, dentro del plazo que al efecto se disponga. Asimismo, se podra requerir que el
parvulo sea sometido a un tratamiento médico por especialistas, debiendo los padres o apoderados
exhibir y entregar al colegio los informes médicos o especialistas que se le requieran para comprobar el
avance en el tratamiento del nifo.

El requerimiento sefialado en el inciso anterior procedera, especialmente, si la conducta del parvulo
pusiere en riesgo o causare dano a la integridad fisica o siquica de otro miembro de la comunidad
educativa, o perturbare de manera reiterada el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de su
nivel o curso.

Si los padres o apoderados no cumplieren o retardaren el cumplimiento de uno o mas de los
requerimientos hechos conforme a lo sefialado en el nimero que antecede y subsistiere el riesgo o dafio
a la integridad fisica o siquica de otro miembro de la comunidad educativa, o subsistiere la perturbacién
de manera reiterada del normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de su nivel o curso, la Direccidn
podra solicitar la medida de proteccidon que proceda al Juzgado de Familia o podra ejercer las demas
acciones de proteccidén que procedan ante el tribunal competente.

Los gastos que demanden la atencién médica requerida e informes médicos seran de cargo del
apoderado del estudiante involucrado en el requerimiento.

Art. 280. DENUNCIA Y MEDIDA DE PROTECCION. Considerando la prevalencia del interés superior del
nifio, el colegio denunciard a la autoridad competente y solicitard la medida de protecciéon que
corresponda en el evento de abandono manifiesto del cuidado y proteccién del estudiante, que
fundadamente se estime ser la causa de su comportamiento. Para dicho efecto se requerira del informe
favorable o solicitud previos de la psicdloga y/o educadora diferencial del colegio.

Especialmente constituira abandono manifiesto del cuidado y proteccién del nifio el incumplir sus padres
o apoderado las exigencias de diagndstico, atencién y tratamiento médico requeridas por el colegio
conforme al articulo que antecede.

TiTULO XVIII
DE LAS FALTAS Y DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS, REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS
EN ENSENANZA BASICA Y MEDIA
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1. De las faltas leves

Art. 281. CONSTITUYEN FALTAS LEVES:

1. Cumplir tardiamente o no cumplir las tareas o trabajos escolares asignados.

2. Presentarse sin el material de estudio o el necesario para cumplir sus deberes escolares.

3. No informar a sus apoderados de algin hecho o situacién que expresamente le haya sido indicado
comunicar.

4. Presentarse a clases sin justificativo, sea por inasistencia u otra causal.

5. Realizar actividades ajenas a la clase durante su desarrollo.

6. No justificar oportunamente la inasistencia a alguna actividad académica o evaluacidn.

7. Presentarse atrasado por tercera vez a una actividad académica, durante el periodo de un semestre
académico.

8. No portar la agenda escolar.

9. Usar el uniforme escolar, incluso la vestimenta deportiva, en forma incompleta o inadecuada.

10. Utilizar dispositivos electrénicos de cualquier especie, incluso computadores, teléfonos y aparatos
de audio o video, sin autorizacién previa, siendo responsabilidad exclusiva de quien lo porte o utilice.
El uso no autorizado, faculta al colaborador a cargo de la actividad retirar el dispositivo y entregarlo
a secretaria de direccidon, donde debera ser retirado por el apoderado.

11. Comercializar al interior del colegio objetos o productos de cualquier especie sin autorizacion.

12. Ingresar al colegio o a alguna de sus dependencias sin justificacion o autorizacidn previas.

13. Solicitar y recibir delivery o envios de productos, mercaderia, comida o cualquier especie durante la
jornada escolar.

14. El retardo en devolver el material facilitado por el colegio como libros, instrumentos musicales,
aparatos electrénicos y tecnoldgicos, equipamiento deportivo, entre otros., entregado en préstamo
por el colegio.

15. Todo incumplimiento a los deberes del estudiante consignados en el articulo 32 de este reglamento

2. Delas faltas graves
Art. 282. CONSTITUYEN FALTAS GRAVES:

1. Contestar en forma grosera al profesor o a sus pares.

2. Incitar, inducir o forzar a otro, mediante engaio o no, a realizar cualquier conducta que conforme a
este reglamento seria constitutiva de una falta.

3. Revisar sin autorizacidon los objetos personales ajenos, tales como prendas de vestir, bolsos,
mochilas, etc., afectando la intimidad o privacidad de otro.

4. Faltar el respeto, por cualquier medio, a los simbolos Patrios, o del colegio y su identidad.

5. Usar o difundir, por cualquier medio, palabras, expresiones, simbolos o imagenes que atenten contra
los principios y valores del colegio.

6. Mostrar un comportamiento inapropiado por cualquier motivo, sea dentro o fuera del Colegio,
causando dafio a su prestigio.

7. Facilitar o permitir el ingreso al colegio o a alguna de sus dependencias de un tercero ajeno a la
comunidad educativa, sin autorizacién previa.
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8. Fumar en las dependencias del colegio.

9. Desobedecer, incumplir, desafiar o repeler, de cualquier forma y por cualquier medio, la orden
impartida por un profesor o responsable de la asignatura o actividad académica.

10. No cumplir la sancién o medidas académicas o formativas impuestas con ocasion de la comisién de
una falta leve.

11. Lanzar cualquier tipo de objeto, gritar, cometer desérdenes y cualquier otra accidn que impida el
normal desarrollo de una clase o actividad académica.

12. No cumplir las obligaciones académicas, grupales o no, perjudicando a otros estudiantes.

13. Realizar cualquier acto que altere el normal desarrollo del proceso evaluativo, afectando al propio
estudiante o a otros estudiantes, tal como copiar o viciar una evaluacién.

14. Abandonar o ausentarse de una actividad académica sin autorizacién o causa justificada.

15. Evadirse de clases o cualquier otra actividad extraprogramdtica permaneciendo en alguna
dependencia del Colegio.

16. Dafiar intencionalmente los bienes de cualquier especie o naturaleza, instalaciones y dependencias,
del colegio o de cualquier miembro de la comunidad educativa, o que temporalmente se encuentren
en uso del colegio.

17. Dafiar intencionalmente utiles escolares, prendas de vestir, otros bienes u objetos de otro
estudiante.

18. Ensuciar o desordenar intencionalmente las dependencias del colegio.

19. El retardo en devolver el material facilitado por el colegio como libros, instrumentos musicales,
aparatos electrénicos y tecnoldgicos, equipamiento deportivo, entre otros., entregado en préstamo
por el colegio.

20. Hacer abandono del Colegio durante la jornada escolar o de alguna actividad realizada fuera del
Colegio, sin la debida autorizacién.

21. Presentarse a clases o a alguna actividad curricular o extracurricular con halito alcohdlico. El o la
estudiante deberd ser retirado por su apoderado(a) en forma inmediata.

22. No devolver material entregado en préstamo por el colegio a la familia o estudiantes.

23. No acatar los Reglamentos vigentes, socializados y publicados en la pagina web del colegio.

3. De las faltas graves gravisimas
Art. 283. CONSTITUYEN FALTAS GRAVES GRAVISIMAS:

1. Ejecutar una agresion fisica voluntariamente a otro miembro de la comunidad.

2. Amenazar con agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa por cualquier medio dentro
o fuera del establecimiento.

3. Ejecutar cualquier accidon que ponga en peligro la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la
comunidad educativa, cometida en las dependencias del colegio o fuera de éste con ocasion del
desarrollo de actividades académicas o relacionadas con el colegio.

4. Cometer o inducir a otro a cometer actos constitutivos de acoso escolar o de violencia sexual.

5. Ejecutar cualquier accion fisica, psicolégica, verbal o por medios tecnoldgicos para dafar la
integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad educativa, cometida en las
dependencias del colegio, o fuera de éste con ocasién del desarrollo de actividades académicas o
relacionadas con el colegio.
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Capturar, almacenar, tratar o difundir, por cualquier medio fisico, electrénico o digital, datos de
cardacter personal, incluida la identidad, imagen, gesticulacidn y la voz, de cualquier miembro de la
comunidad educativa, sin su consentimiento expreso, afectando su intimidad, privacidad, dignidad
o integridad fisica o siquica.

Faltar a la verdad u omitir informacidn a las autoridades del colegio o, a falta de éstas, a la autoridad
policial respectiva, acerca de un hecho acaecido dentro o fuera del colegio, si de la falsedad u
omision se siguiere un dafo ala vida o a la integridad fisica o siquica de un miembro de la comunidad
educativa.

Atribuir falsamente a otro la comision de un hecho que conforme a este reglamento seria
constitutivo de falta.

Cometer un hecho que la Ley califique como delito.

Inducir o incitar a un miembro de la comunidad educativa a realizar cualquier hecho que conforme
a este reglamento seria constitutivo de falta grave o muy grave, aun cuando el afectado con el hecho
no sea miembro de la comunidad escolar.

Portar o usar armas blancas o de fuego, u otros objetos conocidamente destinados a causar dafios
a las personas o a los bienes.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa a través de cualquier medio, ya
sea alzandoles la voz, diciendo improperios, golpeando puertas u otros objetos, hacer gestos
groseros o amenazantes o cualquier otra conducta similar.

Utilizar las redes de conexidn electrénica o de internet del colegio para acceder a paginas con
contenido sexual, violencia, o atentatorias contra la moral o las buenas costumbres.

Adulterar, falsear o falsificar cualquier registro académico o documento oficial, del colegio o no, o
falsificar la firma de padres, apoderado o autoridad del colegio.

Portar, consumir o facilitar el consumo de cualquier especie de droga o alcohol, o presentarse bajo
su influencia, dentro o fuera del colegio, durante el desarrollo de actividades escolares, curriculares
o extracurriculares, o durante el desarrollo del intercambio o gira de estudios.

Realizar actos o conductas explicitas de indole sexual, tales como exhibicionismo o masturbacién.
No cumplir la sancién o las medidas académicas o formativas impuestas con ocasion de la comision
de una falta grave o muy grave.

Falsificar, sustraer o dafar intencionalmente, o inducir o forzar a otro a falsificar, sustraer o danar,
por cualquier medio, incluso en forma remota, materiales académicos e instrumentos de evaluacion,
nacionales o internacionales, asi como cualquier otro bien corporal o incorporal, incluidos los datos
informaticos de cualquier especie, del colegio o de algiin miembro de la comunidad escolar.
Ejecutar actos renidos con aspectos éticos del trabajo académico, tales como plagio, colusion,
conducta improcedente y doble uso de material de trabajo, en los trabajos e investigaciones, en las
evaluaciones y en cualquier otra actividad escolar.

Intimidar, hostigar, ofender o burlarse; de forma reiterada, de un estudiante o de otro miembro de
la comunidad educativa, o de personas ajenas a la comunidad escolar mientras estén en el colegio
o presten servicios a éste.

Hacer abandono del Colegio durante la jornada escolar o de alguna actividad realizada fuera del
Colegio, sin la debida autorizacion.

Arrojar objetos en la sala de clases reiteradamente, poniendo en peligro a otros, a pesar del proceso
formativo realizado.

A pesar de recibir un proceso formativo las disrupciones en clases continuar, interrumpiendo el



* 'Deutuhe Schule
Temuco

normal desarrollo de la clase.

24. Manifestarse abiertamente en contra de las ayudas que los profesores le puedan entregar a sus
compafieros que se encuentran en desventaja y promover esta actitud entre sus compafieros.

25. Excluir reiteradamente de cualquier forma a algunos de sus companieros en las actividades o juegos
e insta a otros hacerlo, a pesar de un proceso formativo.

26. Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

27. Producir, publicar y/o difundir, compartir cualquier contenido que haya sido impartido por algun
integrante de la comunidad educativa de forma virtual, como lo son las clases virtuales, video
Ilamadas, correos electronicos, entre otros.

4. De las circunstancias atenuantes y agravantes de responsabilidad

Art. 284. CONSIDERACION DE CIRCUNSTANCIAS. Las sanciones se aplicaran dentro de los margenes que
corresponda, tomando en consideracién las circunstancias atenuantes, agravantes o agravante muy
calificada de responsabilidad que concurran.

1. Son circunstancias atenuantes de responsabilidad:

a) La edad y el desarrollo del estudiante que hagan presumir un imperfecto conocimiento o
comprensién de la falta cometida y de sus efectos.

b) Haber actuado por motivos nobles o altruistas.

c) Haber actuado por estimulos tan poderosos que naturalmente produzcan arrebato.

d) La irreprochable conducta anterior del infractor. Se entendera que tiene irreprochable conducta
anterior si durante los dos ultimos afios académicos no registra una sancién disciplinaria
efectivamente aplicada.

e) Habersidoinducido a cometer la falta por alguien de mayor edad, o por temor irresistible, atendidas
las circunstancias personales del infractor.

f) Haber manifestado arrepentimiento.

@) Haber intentado reparar con celo el mal causado.

h) La cooperacién prestada en la investigacion de los hechos y de sus responsables.

2. Son circunstancias agravantes de responsabilidad:

a) Cometer la falta aprovechando las condiciones de inferioridad de otras personas o del ofendido.

b) Colocar al ofendido en incapacidad de resistir la agresién o en condiciones de inferioridad fisica o
psiquica, siempre que esta circunstancia no sea constitutiva por si sola de una infraccion.

c) Haber actuado con alevosia.

d) Haber actuado en forma colectiva o con publicidad manifiesta, agravando el dafio causado.

e) Incurrir en reiteracion de una falta. Se entendera que hay reiteracién cuando se cometan dos o mas
faltas de la misma gravedad entre las cuales no medie un periodo superior a 5 meses.

3. Es circunstancia especialmente agravante el cometer la falta en relacién, con ocasién o afectando de
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cualquier forma una evaluacién académica internacional.

5. Reglas especiales para la aplicacion de sanciones

Art. 285. DEL TRATAMIENTO DE LAS FALTAS CONFORME A LOS HECHOS. Si el estudiante cometiere
diversos hechos que fueren constitutivos de dos o mas faltas distintas, cada falta se castigard
separadamente, aplicdndose una sancidon a continuacién de otra, principiando por la de mayor
intensidad y asi sucesivamente. Por su parte, si un mismo hecho fuere constitutivo de dos o mas faltas,
se castigaran todas las faltas estimadas como una sola, imponiéndose la sancidén correspondiente a la
falta de mayor gravedad.

6. Suspension de la aplicacion de sanciones

Art. 286. SUSPENSION DE LA CANCELACION DE MATRICULA. Si se hubiere impuesto la sancién de no
renovacion de matricula, la autoridad que la aplicé podra suspenderla si de la falta cometida no hubiere
resultado dafio fisico o psicoldégico a un miembro de la comunidad educativa y el infractor no hubiere
sido sancionado por falta de cualquier gravedad cometida durante la vigencia de su calidad de estudiante
regular del colegio.

Art. 287. VIGENCIA DE LA SUSPENSION. La suspension de la sancién de no renovacién de matricula podra
extenderse por el tiempo que restare para completar la sancién. Durante su vigencia el estudiante
debera cumplir una o mas de las siguientes condiciones:

a) No cometer, durante la vigencia de la suspension, otra falta de la misma o de mayor gravedad de
aquella que determind la sancién suspendida.

b) Cumplir el estudiante y sus apoderados las obligaciones impuestas por el colegio en el marco de
compromisos educativos y de convivencia concretos, lo que se hard constar por escrito y bajo firma
de los padres o apoderados del estudiante y de este ultimo.

Quedara sin efecto el beneficio de suspension y se hara efectiva la sancidén de no renovacién de matricula
si el estudiante o sus apoderados incumplieren una o mas de las condiciones impuestas conforme al
articulo anterior, bastando para ello la sola constatacidn por parte del profesor jefe respectivo del hecho
de haberse incumplido una o mas de las condiciones impuestas, lo que informara a la Direccidn del
colegio para los fines que procedan.

Transcurrido el plazo de la suspension de la sancidn de no renovacidn de matricula habiéndose cumplido

las condiciones impuestas, se tendrd por remitida o perdonada la sancién aplicada, subsistiendo su
registro en los antecedentes del estudiante para todos los efectos legales y reglamentarios.

TiTULO XIX
DE LAS SANCIONES

Art. 288. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS FRENTE A LAS FALTAS
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LEVES

FALTA

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Cumplir tardiamente o no
cumplir las tareas o trabajos
escolares asignados.

Entregar las tareas o trabajos,
aunque sea fuera de plazoy no
puedan ser evaluadas. Registro
de falta y medida pedagdgica en
alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

Presentarse sin el material
de estudio o el necesario
para cumplir sus deberes
escolares.

Reflexidn junto a los padres en
torno a la responsabilidad en el
cumplimiento de las
obligaciones. Registro de la falta
y medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

No informa a sus
apoderados de algun hecho
o situacion que
expresamente le haya sido
indicado comunicar.

Didlogo formativo con el
estudiante. Registro de la faltay
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

Presentarse a clases sin
justificativo, sea por
inasistencia u otra causal.

Didlogo formativo con el
estudiante. Registro de la falta 'y
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

Realizar actividades ajenas a
la clase durante su
desarrollo.

Servicio pedagdgico: Exponer
frente a su curso la importancia
de participar activamente en
clases. Registro de la falta y
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

No justificar oportunamente
la inasistencia a alguna
actividad académica o
evaluacion.

Didlogo formativo con el
estudiante. Registro de la falta 'y
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados. Aplicacion del
reglamento de evaluacién.

Presentarse atrasado por
tercera vez a una actividad
académica, durante el
periodo de un semestre
académico.

Servicio pedagdgico: Exponer
frente a su curso la importancia
de participar activamente en
clases. Registro de la falta y
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

No portar la agenda escolar.

Didlogo formativo con el
estudiante. Registro de la faltay
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.
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9. Usar el uniforme
escolar, incluso la
vestimenta deportiva, en
forma incompleta o
inadecuada.

Didlogo formativo con el
estudiante. Registro de la falta 'y
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

Utilizar dispositivos
electrdnicos de cualquier
especie, incluso
computadores, teléfonos y
aparatos de audio o video,
sin autorizacion previa,
siendo responsabilidad
exclusiva de quien lo porte o
utilice.

Servicio pedagdgico: Exponer
frente a su curso la importancia
de no traer estos implementos
al colegio. Registro de la faltay
medida pedagdgica en alexia.

El uso no autorizado, faculta
al colaborador a cargo de la
actividad retirar el
dispositivo y entregarlo a
secretaria de direccién,
donde debera ser retirado
por el apoderado. Correo
informativo a los
apoderados.

Comercializar al interior del
colegio objetos o productos
de cualquier especie sin
autorizacion.

Servicio pedagdgico: Exponer
frente a su curso de los riesgos
de comercializar productos en
el establecimiento. Registro de
la falta y medida pedagdgica en
alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

Solicitar y recibir delivery o
envios de productos,
mercaderia, comida o
cualquier especie durante la
jornada escolar.

Servicio pedagdgico: Exponer
frente a su curso los perjuicios
de recibir delivery en horario
escolar. Registro de la faltay
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

14. El retardo en devolver el
material facilitado por el
colegio como libros,
instrumentos musicales,
aparatos electrénicos y
tecnolégicos, equipamiento
deportivo, entre otros.,
entregado en préstamo por
el colegio.

Servicio comunitario: Apoyo a
un equipo del colegio
determinado por el CAE, segun
la falta. Registro de la falta y
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

15. Todo incumplimiento a
los deberes del estudiante
consignados en el articulo 32
de este reglamento

Servicio pedagdgico: Exponer
frente a su curso la importancia
de cumplir con los deberes del
estudiante. Registro de la faltay
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados.

GRAVES
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FALTA

MEDIDAS PEDAGOGICAS

@l

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Faltar el respeto a cualquier
miembro de la comunidad
educativa a través de
cualquier medio, ya sea
alzandoles la voz, diciendo
improperios, golpeando
puertas u otros objetos,
hacer gestos groseros o
amenazantes o cualquier
otra conducta similar.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre el
valor del respeto y el buen trato
en una comunidad escolar.
Registro de la falta y medida
pedagdgica en alexia.

Firmar carta de compromiso
junto a sus padres en
entrevista.

Incitar, inducir o forzar a
otro, mediante engafio o no,
a realizar cualquier conducta
gue conforme a este
reglamento seria
constitutiva de una falta.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre el
valor del respeto y el buen trato
en una comunidad escolar.
Registro de la falta y medida
pedagdgica en alexia.

Firmar carta de compromiso
junto a sus padres en
entrevista.

Revisar sin autorizacion los
objetos personales ajenos,
tales como prendas de
vestir, bolsos, mochilas, etc.,
afectando la intimidad o
privacidad de otro.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre el
valor del respeto y el buen trato
en una comunidad escolar.
Registro de la falta y medida
pedagdgica en alexia.

Firmar carta de compromiso
junto a sus padres en
entrevista.

Faltar el respeto, por

cualquier medio, a los
simbolos Patrios, o del
colegio y su identidad.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre el
valor del respeto y el buen trato
en una comunidad escolar.
Registro de la falta y medida
pedagdgica en alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero.
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Usar o difundir, por
cualquier medio, palabras,
expresiones, simbolos o
imdagenes que atenten
contra los principios y
valores del colegio.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre el
valor del respeto a los valores
institucionales. Registro de la
falta y medida pedagdgica en
alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero.

Mostrar un comportamiento
inapropiado por cualquier
motivo, sea dentro o fuera
del Colegio, causando dafio
a su prestigio.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre el
respeto a los valores
institucionales. Registro de la
falta y medida pedagdgica en
alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero.

Facilitar o permitir el ingreso
al colegio o a alguna de sus
dependencias de un tercero
ajeno a la comunidad
educativa, sin autorizacion
previa.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar respecto a la
importancia de seguir los
protocolos de seguridad.
Registro de la falta y la medida
pedagdgica en alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero. Firma
de carta de compromiso
junto con sus apoderados.

Fumar en las dependencias
del colegio.

Servicio pedagdgico: Exponer en
un consejo escolar sobre los
riesgos del tabaco en nuestra
salud y estrategias de
prevencion respecto a estas
conductas de riesgo. Registro de
la falta y la medida pedagdgica
en alexia.

Firmar carta de compromiso
junto a sus padres en
entrevista.
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Desobedecer, incumplir,
desafiar o repeler, de
cualquier forma y por
cualquier medio, la orden
impartida por un profesor o
responsable de la asignatura
o actividad académica.

Servicio pedagdgico: Apoyar a
estudiantes de cursos inferiores
en sus tareas; preparary
exponer temas educativos y
otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad
del estudiante. Registro de la
falta y la medida pedagdgica en
alexia.

Wl

Cambio de actividades o
suspension dentro del
colegio, en actividades
determinadas por el CAE o
Subdireccién.

No cumplir la sancién o
medidas académicas o
formativas impuestas con
ocasioén de la comisién de
una falta leve.

Servicio pedagdgico: Apoyar a
estudiantes de cursos inferiores
en sus tareas; preparary
exponer temas educativos y
otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad
del estudiante. Registro de Ia
falta y la medida pedagdgica en
alexia.

Firmar carta de compromiso
junto a sus padres en
entrevista.

Lanzar cualquier tipo de
objeto, gritar, cometer
desdrdenes y cualquier otra
accién que impida el normal
desarrollo de una clase o
actividad académica.

Recuperacién de estudios:
Elaboracién y presentaciéon de
trabajos en relacion a temas
valdricos, respeto y buen trato.
Registro de falta y la medida
pedagdgica en alexia.

Cambio de actividades o
suspension dentro del
colegio, en actividades
determinadas por el CAE o
Subdireccién.

No cumplir las obligaciones
académicas, grupales o no,
perjudicando a otros
estudiantes.

Servicio pedagdgico: Apoyar a
estudiantes de cursos inferiores
en sus tareas; preparary
exponer temas educativos y
otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad
del estudiante. Registro de Ia
falta y la medida pedagdgica en
alexia.

Correo informativo a los
apoderados. Aplicacién del
reglamento de evaluacién.
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Realizar cualquier acto que
altere el normal desarrollo
del proceso evaluativo,
afectando al propio
estudiante o a otros
estudiantes, tal como copiar
o viciar una evaluacion.

Servicio pedagégico:
Contemplara una o mas
acciones del estudiante que
cometié la falta, asesorado por
un docente, que impliquen
contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de
los procesos educativos del
colegio. Registro de lafaltay la
medida pedagdgica en alexia.

@l

Citacion a los apoderados.
Carta de amonestacion.
Aplicacién del reglamento
de evaluacion.

Abandonar o ausentarse de
una actividad académica sin
autorizacion o causa
justificada.

Apoderado justificara con el
profesor de asignatura su
ausencia. Registro de la faltay
la medida pedagdgica en alexia.

Citacién a los apoderados.

Evadirse de clases o
cualquier otra actividad
extraprogramatica
permaneciendo en alguna
dependencia del Colegio.

Apoderado justificara con el
profesor de actividad su
ausencia. Registro de la faltay
la medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados. En caso de
reiteracion, se evaluarad la
suspension del estudiante
de la actividad.

Dafar intencionalmente los
bienes de cualquier especie
o naturaleza, instalaciones y
dependencias, del colegio o
de cualquier miembro de la
comunidad educativa, o que
temporalmente se
encuentren en uso del
colegio.

Reparar materialmente el daino
causado y de no ser posible,
ejecutar una accién
compensatoria. Realizar servicio
comunitario. Registro de la falta
y la medida pedagdgica en
alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero. Firma
de carta de compromiso
junto con sus apoderados.

Dafar intencionalmente
utiles escolares, prendas de
vestir, otros bienes u objetos
de otro estudiante.

Reparar materialmente el daino
causado y de no ser posible,
ejecutar una accién
compensatoria. Realizar servicio
comunitario. Registro de la falta
y la medida pedagdgica en
alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero. Firma
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de carta de compromiso
junto con sus apoderados.

Ensuciar o desordenar
intencionalmente las
dependencias del colegio.

Reparar materialmente el dafio
causado y de no ser posible,
ejecutar una accién
compensatoria. Realizar servicio
comunitario. Registro de la falta
y la medida pedagdgica en
alexia.

Suspension de participar en
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero. Firma
de carta de compromiso
junto con sus apoderados.

Hacer abandono del Colegio
durante la jornada escolar o
de alguna actividad realizada
fuera del Colegio, sin la
debida autorizacion.

Servicio pedagégico:
Contemplara una o mas
acciones del estudiante que
cometié la falta, asesorado por
un docente, que impliquen
contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de
los procesos educativos del
colegio. Registro de lafaltayla
medida pedagdgica en alexia.

Correo informativo a los
apoderados y carta de
amonestacion.

Producir, publicar y/o
difundir, compartir cualquier
contenido que haya sido
impartido por algun
integrante de la comunidad
educativa de forma virtual,
como lo son las clases
virtuales, video llamadas,
correos electrdénicos, entre
otros

Servicio pedagdgico.

Carta de amonestacion.

Deutsche Schule
Temuco



No devolver material
entregado en préstamo por
el colegio a la familia o
estudiantes.

Reparar materialmente el daino
causado y de no ser posible,
ejecutar una accién
compensatoria. Realizar servicio
comunitario. Registro de la falta
y la medida pedagdgica en
alexia.

@l

Correo a los apoderados
solicitando que el material
sea restituido.

GRAVES GRAVISIMAS

FALTA

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Amenazar con agredir a
cualquier miembro de la
comunidad educativa por
cualquier medio dentro o
fuera del establecimiento.

Derivacién a la unidad
psicoeducativa y didlogo
formativo. Registro de la falta y
la medida pedagdgica en alexia.

Suspension de clases por 3
dias. Entrevista con los
apoderados.

Ejecutar cualquier accion
gue ponga en peligro la
integridad fisica o psiquica
de otro miembro de la
comunidad educativa,
cometida en las
dependencias del colegio o
fuera de éste con ocasion
del desarrollo de actividades
académicas o relacionadas
con el colegio.

Derivacién a la unidad
psicoeducativa y didlogo
formativo. Registro de la falta y
la medida pedagodgica en alexia.

Suspension de clases por 5
dias con el fin de reflexionar,
realizar trabajos formativos
y/o recibir apoyos externos
gue requiera segun sus
necesidades. Entrevista con
apoderados.

Cometer o inducir a otro a
cometer actos constitutivos
de violencia sexual.

Derivacion a la red de apoyo
externa. Registro de la falta y la
medida pedagdgica en alexia.

Aplicacién ley aula segura.
Entrevista con apoderados.

Cometer o inducir a otro a
cometer actos constitutivos
de acoso escolar.

Derivacién a la unidad
psicoeducativa y didlogo
formativo. Registro de la falta y
la medida pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

Deutsche Schule
Temuco



5. Ejecutar una agresion
fisica voluntariamente a otro
miembro de la comunidad.

Derivacién a la unidad
psicoeducativa y didlogo
formativo. Medida reparatoria.

Condicionalidad de
matricula.

@

Ejecutar cualquier accion
fisica, psicoldgica, verbal o
por medios tecnoldgicos
para danar la integridad
fisica o psiquica de otro
miembro de la comunidad
educativa, cometida en las
dependencias del colegio, o
fuera de éste con ocasion
del desarrollo de actividades
académicas o relacionadas
con el colegio.

Derivacion a la unidad
psicoeducativa y didlogo
formativo. Registro de la falta y

la medida pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

Capturar, almacenar, tratar
o difundir, por cualquier
medio fisico, electrénico o
digital, datos de caracter
personal, incluida la
identidad, imagen,
gesticulacién y la voz, de
cualquier miembro de la
comunidad educativa, sin su
consentimiento expreso,
afectando su intimidad,
privacidad, dignidad o
integridad fisica o siquica.

Derivacién a la unidad
psicoeducativa y didlogo
formativo. Medida reparatoria.

Condicionalidad de
matricula.
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Faltar a la verdad u omitir
informacidn a las
autoridades del colegio o a
la autoridad policial
respectiva, acerca de un
hecho acaecido dentro o
fuera del colegio, si de la
falsedad u omisién se
siguiere un dafoalavidaoa
la integridad fisica o siquica
de un miembro de la
comunidad educativa.

Derivacion a la unidad
psicoeducativa y didlogo

formativo. Servicio comunitario.
Registro de la falta y la medida

pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

Atribuir falsamente a otro la
comision de un hecho que
conforme a este reglamento
seria constitutivo de falta.

Medida reparatoria y dialogo

formativo. Registro de la falta y
la medida pedagdgica en alexia.

Suspension de participar de
actividades
extraprogramaticas,
ceremonias, viajes, eventos
o cualquier otro
acontecimiento de la
comunidad escolar, incluso
el viaje de intercambio y gira
escolar al extranjero.
Entrevista con apoderados.

Cometer un hecho que la
Ley califique como delito.

Derivacion a la unidad
psicoeducativa, con el fin de
evaluar necesidad de apoyo

externo. Derivacion a la red de

apoyo externo. Registro de la

falta y la medida pedagdgica en

alexia.

No renovacidn de matricula
para el afio escolar
siguiente. Entrevista con los
apoderados.
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Inducir o incitar a un
miembro de la comunidad
educativa a realizar
cualquier hecho que
conforme a este reglamento
seria constitutivo de falta
grave o gravisima, aln
cuando el afectado con el
hecho no sea miembro de la
comunidad escolar.

Derivacion a la unidad
psicoeducativa, con el fin de
evaluar necesidad de apoyo
externo. Registro de la faltay la
medida pedagdgica en alexia.

@l

No renovacidn de matricula
para el afo escolar
siguiente. Entrevista con los
apoderados.

Portar o usar armas blancas
o de fuego, u otros objetos
conocidamente destinados a
causar danos a las personas
o a los bienes.

Derivacion a la red de apoyo
externa. Registro de la falta y la
medida pedagdgica en alexia.

Expulsidon inmediata.
Entrevista con apoderados.

Utilizar las redes de
conexion electrénica o de
internet del colegio para
acceder a paginas con
contenido sexual, violencia,
o atentatorias contra la
moral o las buenas
costumbres.

Servicio pedagdgico. Derivacién
a la unidad psicoeducativa con
el fin de evaluar necesidad de
apoyo externo. Registro de la
falta y la medida pedagdgica en
alexia.

Suspension por 3 dias con el
fin de reflexionar, realizar
trabajos formativos y/o
recibir apoyos externos que
requiera segln sus
necesidades. Entrevista con
apoderados.

Adulterar, falsear o falsificar
cualquier registro académico
o documento oficial, del
colegio o no, o falsificar la
firma de padres, apoderado
o autoridad del colegio.

Servicio comunitario. Registro
de la falta y la medida
pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.
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Portar, consumir o facilitar el
consumo de cualquier
especie de droga o alcohol,
o presentarse bajo su
influencia, dentro o fuera
del colegio, durante el
desarrollo de actividades
escolares, curriculares o
extracurriculares, o durante
el desarrollo del intercambio
o gira de estudios.

Servicio comunitario. Registro
de la falta y la medida
pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

@l

Realizar actos o conductas
explicitas de indole sexual,
tales como exhibicionismo o
masturbacion.

Derivacion a la red de apoyo
externa. Registro de la falta y la
medida pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

No cumplir la sancidn o las
medidas académicas o
formativas impuestas con
ocasion de la comision de
una falta grave o gravisima.

Didlogo formativo. Registro de
la falta y la medida pedagdgica
en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

Falsificar, sustraer o dafar
intencionalmente, o inducir
o forzar a otro a falsificar,
sustraer o dafiar, por
cualquier medio, incluso en
forma remota, materiales
académicos e instrumentos
de evaluacion, nacionales o
internacionales, asi como
cualquier otro bien corporal
o incorporal, incluidos los
datos informaticos de
cualquier especie, del
colegio o de algun miembro
de la comunidad escolar.

Servicio pedagdgico. Registro de
la falta y la medida pedagdgica
en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.
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Ejecutar actos refiidos con
aspectos éticos del trabajo
académico, tales como
plagio, colusién, conducta
improcedente y doble uso
de material de trabajo, en
las evaluaciones y en
cualquier otra actividad
escolar.

Recuperacién de estudios:
Elaboracién y presentaciéon de
trabajo en relacidn a la falta.
Registro de la falta y la medida
pedagdgica en alexia.

Se aplica reglamento de
evaluacion y condicionalidad
de matricula. Entrevista con
apoderados

Intimidar, hostigar, ofender
o burlarse; de forma
reiterada, de un estudiante
o de otro miembro de la
comunidad educativa, o de
personas ajenas a la
comunidad escolar mientras
estén en el colegio o presten
servicios a éste.

Derivacién a la unidad
psicoeducativa con el fin de
evaluar necesidad de apoyo
externo. Registro de la faltay la
medida pedagdgica en alexia.

Condicionalidad de
matricula. Entrevista con
apoderados.

Excluir reiteradamente de
cualquier forma a algunos
de sus compafieros en las
actividades o juegos e insta
a otros hacerlo, a pesar de
un proceso formativo.

Didlogo reflexivo y servicio
pedagdgico. Registro de la falta
y la medida pedagdgica en
alexia.

Entrevista con apoderados y
suspension por 3 dias.

Uso, porte, posesion y
tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi
como también los actos que
atenten contra la
infraestructura esencial para
la prestacion del servicio
educativo por parte del
establecimiento.

Derivacién a la red de apoyo
externa. Registro de la falta y la
medida pedagdgica en alexia.

Aplicacién ley aula segura.
Entrevista con apoderados.

Deutsche Schule
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TiTULO XX
DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE A LAS FALTAS

1. Reglas comunes

Art. 289. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO. El procedimiento aplicable a las faltas tendrad por objeto
establecer los hechos constitutivos de infraccién y los responsables, para lo cual se podrdn reunir todos
los antecedentes necesarios, pudiendo entrevistar a los involucrados o a otras personas, solicitar
informacién a otros miembros de la comunidad educativa y agregar los elementos necesarios para
formar conviccion.

Art. 290. PROTECCION AL AFECTADO. Si el afectado fuere un estudiante, se le brindara proteccion,
apoyo e informacién durante el desarrollo del procedimiento aplicable a las faltas. Si el afectado fuere
un profesor o funcionario del establecimiento, se le otorgard proteccidn y se adoptaran las medidas
necesarias para el normal desempefio de sus funciones y para asegurar su integridad fisica y psiquica.

Art. 291. MEDIDA PREVENTIVA DE SUSPENSION. Durante el curso del procedimiento, la Direccién podra
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o graves gravisimas establecidas
en este reglamento, o que afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la Ley
N.221.128.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacién, entre otros, del colegio, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del colegio, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
colegio.

La Direccion deberad notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar.

Art. 292. MEDIACION. Ante la ocurrencia de un problema de conducta o de convivencia entre dos o mas
estudiantes, serd obligatorio el llamado a mediacién, haciendo prevalecer la observancia de los valores
de sana convivencia escolar, de respeto y proteccidn de los derechos de los involucrados sobre la
aplicacion de procedimientos sancionatorios o disciplinarios y sus sanciones. El llamado lo hara el
colaborador encargado de la investigacién, y su participacion en ella por los estudiantes involucrados
sera siempre voluntaria.
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El lamado a mediacién procedera durante todo el curso del procedimiento de responsabilidad, incluso
una vez dispuesta la aplicacion de sanciones, las que podran suspenderse bajo las condiciones y por el
tiempo que determine la autoridad respectiva en procura de la conciliacién entre los involucrados. No
procedera la suspensién del procedimiento si de la falta cometida resultaren dafios fisicos o sicolégicos
para la victima.

Art. 293. OBLIGACION DE DENUNCIA. Sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la Direccién
y a los profesores, todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho que
afecte o dafie a un estudiante o que amenace o ponga en peligro su integridad fisica o siquica, esta
obligado a denunciarlo si el hecho fuere de competencia de alguna autoridad del colegio para conocerlo
y sancionarlo.

Art. 294. NORMAS SUPLETORIAS. El procedimiento de responsabilidad se sujetara a las disposiciones de
este Titulo en cuanto a sus tramites y a la autoridad que debe sustanciarlo y resolverlo. A falta de norma
expresa en este Reglamento se aplicaran, en cuanto sea procedente, las normas del derecho comun.
Para estos efectos constituirdn normas de derecho comun las contenidas en el Cddigo Civil, de
Procedimiento Civil y Penal, asi como las demas normas de general aplicacién.

Art. 295. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO. El procedimiento se regira por los siguientes principios:

2. No se podrd imponer una sancién o medida educativa si el hecho sancionado y las medidas
impuestas no estuvieren expresamente establecidas en este reglamento con anterioridad a la
ocurrencia de los hechos indagados.

3. Las medidas disciplinarias y educativas aplicadas seran proporcionales a la importancia del bien
lesionado y a la magnitud del dano causado. Acorde con los principios y valores del colegio,
constituyen bienes fundamentales de especial proteccion la vida, integridad fisica y psiquica, y la
honra de los miembros de la comunidad educativa del colegio, asi como la honestidad en su actuar.

4. La responsabilidad por infracciones a este reglamento es personalisima por lo que no podrd
extenderse a otras personas.

Art. 296. ACTUACIONES DEL PROCEDIMIENTO. Las actuaciones del procedimiento se realizaran ante la
autoridad encargada de su substanciacion y ante el ministro de fe designado por aquella.

Art. 297. RECEPCION DE LA DENUNCIA. De la denuncia o reclamo recibidos se dejara constancia escrita,
con total descripcidn de los hechos y de los involucrados, asi como de la identidad del denunciante. Se
podrd omitir la identificacidn del estudiante denunciante si fuere necesario para asegurar los fines de la
investigacion, la sana convivencia escolar o la integridad del denunciante. En tal caso su identidad sera
informada a la Direccion del colegio quien la mantendrd temporal o permanentemente en reserva segun
convenga a los fines indicados.

Art. 298. NOTIFICACIONES. Salvo que se establezca alguna forma especial de notificacidon, las
notificaciones de las resoluciones dictadas en los procedimientos sefialados en este Capitulo se
practicaran mediante correo electrénico a los involucrados
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Cuando la representacion del estudiante involucrado la asuma una persona distinta de su apoderado,
gue no sea miembro de la comunidad educativa, la notificacion se entendera validamente hecha si se
efectuare mediante correo electrdnico dirigido a la direccidn electrénica designado por el apoderado en
el mismo procedimiento de responsabilidad o en los registros del colegio.

Art. 299. PRIMERA NOTIFICACION. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se
notificara a sus padres o apoderados informandoles esta circunstancia y el hecho de haberse iniciado la
investigacion. La notificaciéon podra efectuarse por cualquier medio idéneo, como la libreta de
comunicaciones, correo electrdnico, llamado telefénico, u otro. Si la comunicacién se hiciere en forma
verbal, se hara constar esta circunstancia mediante certificacién estampada en los antecedentes de la
investigacion.

2. Procedimiento aplicable a las faltas leves.

Art. 300. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO. Se debera seguir el siguiente procedimiento para aplicar una
medida disciplinaria en el caso de ocurrencia de una falta leve:

El formador que observe visualmente la comisidn de la falta la tratara directamente con el estudiante;
dialogando sobre lo sucedido, escuchandolo y haciéndole ver el error cometido, amonestandolo
verbalmente.

1. En el caso que el estudiante cometa la misma falta se hard un registro en la hoja de vida del
estudiante, tanto de la falta como de los descargos del estudiante.

2. El profesor informara al estudiante sobre la consecuencia de su falta, lo que también quedara
por escrito.

3. Sila situacion lo amerita, el profesor enviard una comunicacion escrita al apoderado detallando
la ocurrencia de la falta.

4. De continuar ocurriendo la misma falta, el docente citard a entrevista al apoderado del
estudiante.

5. Entodo caso, los antecedentes seran derivados a la Coordinacion de Asuntos Estudiantiles.

Art. 301. AUTORIDAD QUE APLICA. Las medidas correspondientes a las faltas leves seran aplicadas por
el Profesor Jefe del curso, el Profesor de Asignatura, los técnicos, los directivos o la Coordinacién de
Asuntos Estudiantiles, respecto del registro en la hoja de vida, reflexiones del acontecimiento
procurando evaluar la falta y buscando reparacién a la misma y consecuencias légicas a las faltas.

Art. 302. PLAZO PARA RESOLVER. Las faltas leves deben ser resueltas dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha en que se observa la comisién de la falta.

Art. 303. PROCEDIMIENTO DE LA SEGUNDA INSTANCIA. Si el estudiante o su apoderado ejerce su
derecho de apelacién, debera hacerlo por escrito y en un plazo de 2 dias habiles desde la aplicacion de
cualquier tipo de medida. La apelacidn debe ir dirigida a la Coordinacidn de Asuntos Estudiantiles, quien
tendra un plazo de 2 dias habiles para contestar dicha apelacion en forma escrita.
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3. Procedimiento aplicable a las faltas graves y graves gravisimas.

Art. 304. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO. Se debera seguir el siguiente procedimiento para aplicar una
medida disciplinaria en el caso de ocurrencia de una falta grave o grave gravisima:

El profesor que tenga conocimiento de la falta debe abordar directamente al estudiante implicado para
aclarar los detalles y las circunstancias de lo sucedido, se debe dejar constancia de los hechos en un
documento firmado por quien abordé lo sucedido.

a) El profesor debera solicitar asesoria a la Coordinacién de Asuntos Estudiantiles durante todo el
proceso.

b) El profesor u otro profesional, debera informar inmediatamente a los padres del estudiante, citando
en forma inmediata (en caso de que el apoderado no se presentare, se enviara la informacién via
agenda o correo electrénico, quedando registro de su inasistencia en el registro correspondiente, y
dandose inicio al proceso), instancia en la que se informard de la situacién y se comunicardn los
plazos para las investigaciones y aplicacion de medidas formativas. Se debe levantar acta de dicha
entrevista y debe ser firmada por todos los asistentes. La citaciéon podra ser realizada en conjunto
con la Encargada de Convivencia Escolar.

c) La Encargada de Convivencia Escolar o quien sea designado por ella, debera levantar un acta de
registro de la situacion en la que el estudiante pueda expresar su punto de vista sobre lo ocurrido a
manera de descargo, este formato o acta debe ser firmado por ambos.

d) Elprofesor o quien sea designado por la Encargada de Convivencia Escolar debera realizar una accién
formativa con el estudiante, mediacidon o accién reparatoria de quien corresponda frente a la
situacion ocurrida. El acta con la descripcion de la falta y los descargos del estudiante se debe
entregar a la Coordinacién de Asuntos Estudiantiles para la calificacion de ésta.

e) El profesor o quien sea designado por la Encargada de Convivencia Escolar debera realizar una
investigacion cuya duracion no podra extenderse por mas de 10 dias habiles, siendo prorrogable por
otros dos periodos de igual duracién.

f) Terminada la etapa de investigacion, se elaborara un informe con la recomendacién de las sanciones
y laimposicidn de la medida a que haya lugar, acorde con lo contemplado en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

En el caso de las faltas graves gravisimas se dard cuenta del informe al Consejo de Profesores, para
la evaluacion de las medidas correspondientes, lo que serd informado a Direccién, quien impondra,

mediante resolucién fundada, la accidn disciplinaria.

g) Sicorresponde, segun los principios propios de la mediacidén se debe generar aquella instancia entre
las partes involucradas.

h) La Coordinacién de Asuntos Estudiantiles en conjunto con el profesor acorde a las caracteristicas del
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caso, o la Direccidn si la falta es de aquellas consideradas graves gravisimas, citaran a los apoderados
y al estudiante y les notificaran la decision, de esta reunién se debe levantar un acta.

Art. 305. SEGUNDA INSTANCIA. Los padres de familia o el estudiante podran apelar de forma escrita y
en un plazo de 5 dias habiles la decision tomada ante la instancia competente, que para el caso de las
faltas graves sera la subdireccion correspondiente y para las graves gravisimas la Direccion, quien tendra
un plazo de 10 dias habiles para responder de forma escrita la contestacién de dicha apelacién.

Art. 306. CONVOCAR CONSEJO DE PROFESORES. Es facultad de la Coordinacién de Asuntos Estudiantiles
convocar al Consejo de Profesores si estima que la falta es repetitiva o no se evidencia evolucién positiva
de la conducta del estudiante.

Art. 307. FORMA Y PLAZO. El procedimiento para la indagacidon de una falta grave, los descargos, la
calificacion de la falta y la aplicacion de la correspondiente medida no podra exceder los treinta dias
habiles.

Art. 308. NOTIFICACION AL APODERADO. Las medidas aplicables a las faltas graves y graves gravisimas
seran notificadas personalmente, o via correo electrénico, al apoderado dentro de las 48 horas de
resuelta la medida.

4. Consideraciones de aplicacion de la Ley 21.128 (Aula Segura)

Art. 309. AULA SEGURA. En los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta o falta grave o gravisima que afecte a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa, establecida como tal en este Reglamento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley, la Direccién debera iniciar un
procedimiento sancionatorio conforme a lo establecido para las falta graves y gravisimas, teniendo
especial aplicacion lo dispuesto en la Ley 21.128 sobre Aula Segura.

Art. 310. MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION:

La Direccién tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el proceso
sancionatorio, a los estudiantes, y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento
educacional hubiera incurrido contra la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de Ia
comunidad educativa, cometiendo alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
este Reglamento, y que conlleva como sanciéon en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

a) La Direccidn debera notificar la decisidn de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre, o apoderado, segin corresponda.

b) En los procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo méximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
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c) Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podrd pedir la reconsideracién por escrito de la medida dentro del plazo de cinco dias contados
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad que la dictd, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacion.

d) La imposicidon de la medida cautelar de suspensién no podrd ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsidn o cancelacidn de la matricula.

Art. 311. PROCEDIMIENTOS DE EXPULSION. E| estudiante que presente conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar;
alumnos, profesores, docentes, directivos, administrativos, auxiliares, etc.; podrd ser expulsado del
Establecimiento Educacional, segln las normas e instrucciones del Ministerio de Educacion.

Sera aplicable el procedimiento establecido para las faltas graves y graves gravisimas, considerando
especialmente las siguientes disposiciones:

a) Se citara y notificard por escrito a la madre, padre o apoderado del estudiante involucrado por
proceso sancionatorio de expulsion.

b) La Direccion tendra la facultad de interponer medida cautelar de suspensién mientras dure el
procedimiento, la cual sera notificada.

c) La Encargada de Convivencia Escolar tomard la declaraciéon por escrito, a los estudiantes
involucrados, testigos de los hechos acaecidos, medios de prueba, quedando un registro del caso.

d) Seentrevistara a los involucrados, por separado, a través de quien sea designado por la Direccidn.
Si es necesario se pedira la presencia de personas que tengan datos relevantes que aportar.

e) Una vez dilucidado el caso, se prestara ayuda a cada uno de los estudiantes involucrados y los
cursos, a los que pertenezcan de ser necesario.

f) El procedimiento tendra una duraciéon de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar.

g) Se notificara la resolucién de la Direccidn, citando al apoderado, via correo electrénico o por carta
certificada.

h) Una vez notificado el apoderado tendra 5 dias habiles, para solicitar la reconsideracién de la
resolucién por escrito, ante la Direccion, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse
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TITULO XXI
FALTAS DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Art. 312. PRINCIPIO GENERAL. Se consideraran faltas de los padres, madres y/o apoderados en relacion
a la Convivencia Escolar cualquier tipo de maltrato de caracter fisico, psicolégico o verbal por cualquier
medio a un integrante de la comunidad educativa.

Art. 313. MEDIDAS APLICABLES. En caso de que el padre, madre y/o apoderado se involucre por medio
de su actuar en una situaciéon que altere de manera grave o gravisima la convivencia escolar de la
institucion, o no cumpla con lo establecido en el Reglamento Interno Institucional, se estableceran las
siguientes medidas, aplicando el procedimiento establecido para las faltas graves o graves gravisimas:

a) Amonestacién escrita dirigida al adulto que cometié la falta recorddndole los valores que rigen
la convivencia escolar de la institucion.

b) Suspension de la titularidad del apoderado de forma inmediata. La familia del estudiante
debera designar un nuevo apoderado titular por el periodo que reste del afio escolar de
acuerdo a la fecha en que se cometa la falta.

c) Inhabilitacidn del adulto para participar en directivas del curso y/o Centro de Padres como
tampoco en actividades que representen oficialmente a la institucién escolar.

d) Prohibicién de ingreso al establecimiento.

e) Término del contrato de prestacion de servicios educacionales: En casos gravisimos que afecten
la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia o que exista un incumplimiento
grave al contrato de prestacién de servicios educacionales se pondra fin de manera inmediata al
contrato de prestacion de servicios educacionales, informando de esto por escrito al apoderado.

El apoderado podrd apelar ante la sancion aplicada en un plazo de 5 dias habiles desde que se le informa
la medida por parte de Direccidn, quien, en conjunto con una comisién integrada por personal del area
de Convivencia Escolar, entregara una resolucion en un plazo de 5 dias habiles desde que se presenta
la apelacidn. La resolucidon de esta instancia sera inapelable.

FALTAS PADRES, MADRES Y/O APODERADO

CONDUCTA MEDIDA APLICABLE

Agrede vy/o maltrata eventualmente de Cambio de apoderado Denuncia a
cualquier forma y por cualquier medio a fiscalia si procede.

cualquier miembro de la comunidad, ya sea
fisica, verbal o psicolégicamente.
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No respeta las normas internas del colegio.

Carta amonestacion

Modifica los hechos a su favor, adecuando
la versién a su conveniencia personal.

Carta compromiso

Atribuirse representatividad de un grupo sin
ser designado para tal efecto o presentar un
requerimiento en representacién de un grupo
sin tener la representatividad requerida.

Carta amonestacion

No cumple con los compromisos vy
acuerdos adquiridos con el colegio.

Carta amonestacién
Denuncia si procede

No asiste a las citaciones realizadas por
el colegio sin justificar.

Carta amonestacion

Realiza conductas constitutivas de agresién u
hostigamiento, de manera individual o grupal,
en contra de cualquier miembro de Ia
comunidad ya

sea fisica, verbal o psicoldgica y/o fomenta
que otros lo hagan.

Cambio de apoderado Denuncia a
fiscalia si procede

Difama a un integrante de la comunidad
educativa o le expone publicamente
causando dafio a su imagen a través de
cualquier medio.

Carta amonestacion/ Denuncia si procede.

Descalifica o discrimina por cualquier medio y
de cualquier manera a los demds por sus
opiniones o puntos de vista.

Inhabilitacién del adulto para participar
en directivas del curso y/o Centro de
Padres como tampoco en actividades que
representen oficialmente a la institucion
escolar. Denuncia si procede.

Participa y/o incita a otros a romper las
normas del colegio.

Carta amonestacion

No respeta las normas del colegio de
manera reiterada.

Carta amonestacion

Declara sobre alguna situacion de la cual fue
parte o testigo, modificando la realidad, ya
sea; omitiendo algunos hechos, y/o
adecuando la version a su favor y/o culpando
a personas que no tuvieron participacién en
los hechos.

Cambio de apoderado

Realiza una denuncia falsa contra cualquier
miembro de la comunidad escolar, en
relacion a alguna falta o disposicion del
presente Reglamento o sus protocolos.

Inhabilitacién del adulto para participar
en directivas del curso y/o Centro de
Padres como tampoco en actividades que
representen oficialmente a la institucién
escolar. Denuncia si procede.
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CAPITULO QUINTO
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

TITULO XXII
GENERALIDADES

Art. 314. CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Se entenderd por buena Convivencia Escolar la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad escolar, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

La buena convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar es una condicién indispensable
para el sano desarrollo de la personalidad de los estudiantes y para un adecuado aprendizaje de los
mismos. El colegio debe garantizar la sana convivencia entre todos sus miembros en todo momento.

TiITULO XXIII
DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 315. DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR. Es un organismo del colegio cuya misién es
promover y canalizar la participacion de toda la comunidad escolar con el fin de desarrollar en todos los
miembros integrantes de ella, una buena y sana convivencia escolar que permita prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 316. OBJETIVO DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA. El comité, tendra como objetivo estimular y
canalizar la participacién de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo del Establecimiento, la
promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos, causados a través de cualquier medio.

Ademads, promoverd acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento a través de acciones preventivas y acompafiamiento de manifestaciones de conflicto o
violencia entre los miembros de la comunidad.

Art. 317. INTEGRACION DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA. Estard integrado por:
El Sostenedor o un representante.

Un representante de la Direccién.

Un representante de los profesores.

Un representante de los asistentes de la educacién.

Un representante de los apoderados.

Un representante de los estudiantes.

Equipo de Convivencia Escolar (ECO)

NoukwneE

Art. 318. NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS. Los miembros serdan nombrados por la Direccion
en el mes de marzo de cada afio y desempeiiaran el cargo durante el respectivo afio escolar. Para el caso
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en que algun integrante renuncie previamente, se nombrard un reemplazante por lo que reste del
periodo.

Art. 319. REUNIONES ORDINARIAS. La Asamblea se reunira en forma ordinaria a lo menos dos veces al
afno, una por cada semestre académico, y sesionard extraordinariamente cada vez que fuere citado por
la Direccidn, o por peticion escrita de al menos 5 de sus integrantes, quienes deberdn expresar la razén
de la solicitud. Quedara registro de cada sesion por escrito.

Art. 320. PRESENCIA DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR. La Encargada de Convivencia
Escolar deberd participar en todas las sesiones de la Asamblea.

Art. 321. FACULTADES Y FUNCIONES. Los miembros tendran las siguientes facultades y funciones:

1 Aportar en la creacién en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar al plan de gestion
para promover la buena convivencia.

2 Generar el didlogo y la discusiéon de tematicas relativas a la convivencia, con el fin de aportar y

apoyar al Plan de Convivencia Escolar.

Propondran acciones y actividades preventivas de acoso y violencia escolar.

4  Participaran eventualmente en la elaboracién de las actividades extracurriculares del
establecimiento.

5 Monitorearan periddicamente la puesta en marcha del plan de gestidon de la buena convivencia
en el establecimiento.

6 Tomaran conocimiento del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del afio lectivo.
Las atribuciones de sus miembros serdn consultivas - informativas y propositivas.

(SN}

TITULO XXIV
“EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.”

Art. 322. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. El Equipo de Convivencia Escolar correspondera al
organismo resolutivo de nuestro establecimiento en primera instancia encargado de velar por una sana
convivencia escolar.

Art. 323. OBJETIVO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. La finalidad del Equipo es promocionar la
sana convivencia escolar y prevenir toda vulneracién a ella, creando planes y estrategias acordes a su
propoésito. Ademas, sera el drgano encargado de resolver en primera instancia todo conflicto o
vulneracidn a la convivencia escolar que se presente en la comunidad educativa.

Art. 324, MIEMBROS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Estar3 integrado por:

A) Encargada de Convivencia Escolar

B) Coordinadores de asuntos estudiantiles de cada ciclo escolar.

Art. 325. REUNIONES ORDINARIAS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. El Equipo serd convocado
por la Encargada de Convivencia Escolar, sesionard como minimo cada 15 dias debiendo dejar constancia
escrita de cada sesién en acta fisica o digital.

Art. 326. FACULTADES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
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El Equipo de Convivencia Escolar podra:

A) Disenar los planes formativos de cada nivel del establecimiento educacional.

B) Articular las politicas nacionales de prevencion con la realidad del colegio.

C) Disefiar campanias, planes, talleres y todo tipo de actividad destinada a prevenir y reforzar los planes
de prevencidn de su competencia.

D) Elaborar plan formativo y monitorear su aplicacién.

E) Monitorear la aplicacién del Plan de gestién de Convivencia Escolar.

F) Resolver en primera instancia todo caso de vulneracién a la sana convivencia escolar de acuerdo con
un debido proceso y procurando resguardar los derechos comprometidos.

G) Debera buscar una solucion conciliadora antes de aplicar las medidas disciplinarias para las faltas mas
graves.

TiITULO XXV
DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 327. NOMBRAMIENTO DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Habrd un Unico Encargado de
Convivencia Escolar para todo el establecimiento, quien promovera la participacion de toda la
comunidad en el desarrollo de su rol de compromiso social.

El Encargado de Convivencia Escolar para el afio calendario es:

Nombre: Sra. Carolina Sanles Beltran
Correo electréonico: csanles@dstemuco.cl

Art. 328. NUMERO DE HORAS ASIGNADAS AL CARGO. El Encargado de Convivencia Escolar tiene
designadas en su contrato de trabajo 44 horas semanales (jornada completa) para cumplir sus funciones.

Art. 329. DEBERES Y FACULTADES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. El encargado de
Convivencia Escolar tendra los siguientes deberes y facultades:

1 Elaborar el Plan de gestidn de convivencia escolar.

2 Velar permanentemente por el cumplimiento del Plan de gestidn de convivencia escolar.

3 Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones o planes de la Asamblea de buena
convivencia.

4 Participar en todas las reuniones de la Asamblea de buena convivencia.

5 Colaborar activamente en la investigacion de los casos que vulneren la convivencia escolar.

6 Informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia escolar.

7 Mantener constantemente informados al equipo directivo y de gestidon sobre situaciones

particulares y grupales, orientando a la busqueda de soluciones pacificas de conflictos.

8 Promover y potenciar la comunicacidn y colaboracidn entre coordinadores, profesores de nivel y
apoderados, utilizando diversas vias como reuniones, correos, entrevistas, entre otros.

9 Gestionar la informaciéon y comunicacion de los datos relativos a las situaciones de convivencia,
gue ameritan ser investigadas.

10 Participar en instancias de mediacion u otros mecanismos similares para la solucion pacifica y
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constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

11 Participar en las acciones de difusidén de las normas y planes relativos a la convivencia escolar,
permitiendo que la comunidad educativa esté permanentemente informada.

12 Coordinar instancias de reunion del Comité de Convivencia Escolar.

13 Convocar equipos de trabajo y seguimientos en casos de vulneracién de convivencia.

14 Estos equipos deben realizar entrevistas y seguimientos de todos los implicados. Los equipos
deberdn proponer medidas y soluciones segun los antecedentes y criterios morales, éticos y
legales de cada caso.

15 Apoyar la elaboracién, implementacion, aplicacion y revisidn de las Politicas de Seguridad Escolar
(Politica de Convivencia Escolar, Politica de Autocuidado y Prevencién del Abuso Sexual, Politica
de Alcohol y Drogas).

TITULO XXVI
DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 330. DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR. El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar
tiene por fin fomentar la capacidad de respetar y valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas,
creencias, formas de sentir y de expresarse, tolerando intereses distintos de los propios, y reconociendo
el didlogo y la comunicacidn como herramientas permanentes de superacion.

Art. 331. CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION. Debe contener las acciones necesarias para promover la
convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y
formas de evaluacidn, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Equipo de Convivencia Escolar haya
definido como relevantes.

Art. 332. COHERENCIA Y RELACION DIRECTA CON LAS NORMAS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR. El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar no es un instrumento aislado, sino
gue debe ser elaborado en coherencia y relacion directa con las del presente Reglamento, en los
principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y las acciones que determine el
Colegio para el diagndstico e implementacidn de la convivencia escolar.

Art. 333. ACCIONES CONDUCENTES AL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. Las
siguientes acciones son conducentes al plan de gestion de la convivencia escolar:

1 Realizar larevision de la normativa del Colegio, por parte de todos los estamentos que conforman
la Comunidad Escolar.

2 Promover y asegurar la difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3 Asegurar el cumplimiento de las normas de convivencia y aplicacidén de las medidas siguiendo los
canales establecidos (Encargada de Convivencia Escolar, Profesores Jefes, Profesores de
Asignatura y Direccion).

4 Asegurar la creacion de normas de cada curso como acuerdos, didlogos, etc.

Fomentar y velar las relaciones interpersonales de aceptacién y respeto mutuos a través de

programas de psicologia y orientacidn en las distintas actividades curriculares complementarias

como talleres y deportes.

U
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6 Desarrollar, sugerir, planificar y ejecutar todas aquellas acciones conducentes al aseguramiento,
mantencion y restablecimiento de la sana convivencia en nuestra Comunidad Educativa.

7 El plan contendrd un calendario de actividades a realizar durante el afo escolar, sefialando los
objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que ésta contribuye al propésito del
plan, lugar, fecha y su encargado.

Art. 334. DIFUSION DEL PLAN DE GESTION. El plan de gestidn se encontrara actualizado y vigente a mas
tardar dentro del primer trimestre del afio escolar en curso, disponible en nuestro sitio web y en formato
fisico en la oficina de la Encargada de Convivencia Escolar para consulta de cualquier persona. Serd
trabajado con los apoderados de cada curso en reunién.

TiITULO XXVII
DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Art. 335. DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS. En todo lo relativo a la descripcion
de los hechos que constituyen faltas a la convivencia escolar, aplicacién de medidas disciplinarias y
formativas debemos remitirnos a lo regulado en el Capitulo “Normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos” de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Art. 336. APLICACION PARA CICLO INICIAL. Lo relativo a la descripcién de los hechos que constituyen
faltas a la convivencia escolar en el ciclo inicial se encuentra regulado en el titulo XVII del Capitulo Cuarto
“DE LAS FALTAS Y DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS EN LA EDUCACION PARVULARIA” de
este Reglamento.

Art. 337. PROCEDIMIENTOS APLICABLES Y MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
Los procedimientos aplicables son aquellos que el indagador del Colegio, conforme se establezca en el
respectivo procedimiento, sustancie para acreditar la ocurrencia de los hechos, determinar su
determinacién como falta, determinar las respectivas responsabilidades y proponer o aplicar las
correspondientes medidas, en base a los medios de prueba que se hayan tenido a la vista.

En todo caso, existird, si las circunstancias lo permiten, la posibilidad de mediacion entre los
involucrados, a objeto de resolver la situacién. Congruente con el Modelo de disciplina formativa y
resguardando la Buena Convivencia escolar. Estos procedimientos de mediacidn pueden ser:

a) Reflexion: Corresponde a un proceso de entrevista entre el funcionario habilitado del Colegio y
el o los posibles autores de la falta. Esta dirigido a encuadrar la resolucion del problema dentro
de un contexto de trasgresion a los valores del proyecto educativo, buscando generar en conjunto
acuerdos conductuales que, estando dentro de las posibles medidas establecidas en el presente
Reglamento que tiendan al restablecimiento del valor comprometido.

b) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un tercero a través
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del didlogo escucha atenta y reflexivamente las posiciones e intereses de los involucrados;
propone una solucion justa y formativa para ambas partes, congruente con aquellas establecidas
en el presente Reglamento. Tal solucidn debe ser aceptada por los involucrados para que se
formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

¢) Mediacion: Procedimiento vinculante para las partes, en la resolucion pacifica de conflictos. Es
un elemento integral del modelo formativo del colegio, en el cual una persona o grupo, que no
son parte del conflicto, ayuda a que las contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda
restablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones correspondientes. Estos
acuerdos deben ser consistentes con las opciones planteadas en el presente Reglamento.
Ademds, es condicidn que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder.

De todas maneras, estos mecanismos de resolucion alternativa de conflictos no podran aplicarse en los
casos de maltrato escolar donde se verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situacién implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo
psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.
No se realizardn mediaciones entre algun adulto de la comunidad educativa y estudiantes.

Para todos los efectos correspondientes, los acuerdos alcanzados a través de cualquiera de los
procedimientos sefialados (Reflexion, Mediacion, Arbitraje). Deberan ser revisadas y aprobadas por la
Encargada de Convivencia Escolar. En el caso de que las propuestas o acuerdos sean aprobados,
constituirdan Resolucién de Primera Instancia.

Art. 338. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES. Existira un procedimiento especial para cada protocolo en
materia de convivencia escolar que se regula en el presente Reglamento. Se aplicaran supletoriamente
las normas correspondientes a los procedimientos antes faltas graves o graves gravisimas, en todo lo no
regulado en dichos protocolos y siempre que no fuesen contradictorias con las disposiciones reguladas
en ellos.

TiITULO XXVIII
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Art. 339. DERIVACION. El Plan de Gestidn de la Convivencia escolar incorpora estrategias de informacién
y capacitacion para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica, manifestada a
través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de la comunidad educativa. Asi también
incluye acciones que fomenten la salud mental, prevencién de conductas suicidas y otras auto lesivas,
vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresion.
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CAPITULO SEXTO
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE PROTECCION

TITULO XXIX
PRINCIPIOS COMUNES A TODO PROTOCOLO

Art. 340. ENUMERACION. Son principios comunes a todo protocolo:

a) DEBER DE INFORMAR: Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor, apoderado,
auxiliar, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacion conflictiva que
involucre algun grado de vulneracidn, tiene el deber de informar sobre el conflicto en forma
inmediata y directamente.

El denunciante derivara la situacién al Profesor Jefe respectivo y al equipo de convivencia Escolar
dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia escolar siguiente.

b) DEBER DE RESGUARDO: Existird la obligacidén, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos
se encuentren siempre acompanados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto
de la identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

c) PROPORCIONALIDAD EN LA APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS. Toda
medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto. Sera impuesta por el érgano correspondiente en atencidn a las normas
del presente Reglamento y conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacién del afectado y la formacién del
responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria,
entre otros, los siguientes criterios:

i. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

ii. La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

iii. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

iv. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

v. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesién de la convivencia escolar.
vi. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

vii. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

viii.El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o
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indefension del afectado.
ix. Toda consecuencia deberd ser respetuosa con el alumno que cometié la falta, realista,
proporcional y acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.

En el caso de que los antecedentes recopilados confirmaran el autor, en base a los medios de
prueba presentados, la Encargada de Convivencia Escolar dispondrd de amplias facultades para
recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta.

Las medidas otorgadas son aquellas especificadas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar

DEBER DE DENUNCIAR. La Directora del establecimiento educacional deberd realizar alguna de
las siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

i En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd interponer una
denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de
Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho,
previa citacion de los apoderados o comunicacién de los hechos, la cual debera
materializarse ya sea via comunicacion escrita a través de carta al apoderado o correo
electronico.

ii. En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la
tutela de los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se
debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se
dicten las medidas de proteccién pertinentes para resguardar los derechos de los nifios.
Esta denuncia se presentard a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas
desde que se tomé conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito, siempre
y cuando la familia no pueda garantizar la proteccién y cuidado del menor. La presentacién
se hard personalmente y luego las demdas comunicaciones se realizaran por el
requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo
electrénico u otros medios.

El establecimiento contard con un listado territorial actualizado de instituciones de la
comunidad, con sus respectivos ambitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto
con el nifio. En dicho listado debe estar identificada cada una de las instituciones con direccidn,
teléfono y persona de contacto.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO. Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel
establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se
pretende sancionar, respeto a la presuncién de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
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Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determine el establecimiento educacional
deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en este
Reglamento Interno.

Que sea "racional" esta referido a la ausencia de arbitrariedad y "justo" comprende el resguardo
de los derechos fundamentales de las personas involucradas en un proceso.

LEGALIDAD. El principio de legalidad consiste en que las formalidades y actuaciones de las partes
del proceso deben estar contenidas en la ley.

Este principio se consagra en materia escolar al someter a los establecimientos educacionales a
la obligacion de actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, teniendo dos
dimensiones:

i La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
por parte del establecimiento.

ii. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. En el ambito educacional, la no discriminacién
arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e inclusién, que propenden a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién
de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen considerando su lengua, cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad
de género, reconociendo que toda las personas, tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacién arbitraria basado en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos
humanosy libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

PRINCIPIO DE ESCRITURACION. Este principio busca que todo el procedimiento investigativo,
resolutivo y los actos administrativos consagrados en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia escolar, se expresaran por escrito o por medios electronicos, a menos que su
naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de expresidon y constancia.
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Todo proceso de investigacidon ante una falta y posterior medida tendra validez de prueba,
respaldo o evidencia por medio de ACTA DE ENTREVISTA, la cual debe tener obligatoriamente
las siguientes caracteristicas:

i. Fecha.

ii. Hora.

iii. Motivo entrevista.

iv. Individualizacion del entrevistador.

v. Individualizacién del entrevistado.

vi. Curso.

vii. Individualizacién de apoderado.

viii. Descripcién de la entrevista.

ix. Acuerdo o compromiso pactado, en caso de corresponder.
X. Firma de todos los participantes de la entrevista.

En los casos de que uno de los participantes se niegue a firmar el acta de entrevistas, se debe
dejar constancia escrita de su negativa a firmar, siendo notificados del acta por correo
certificado.

PRINCIPIO DE PRESCRIPCION. La prescripcidn es una institucion juridica por la cual el transcurso
del tiempo produce el efecto de consolidar las situaciones de hecho, permitiendo la extincion de
los derechos.

En cuanto a materias relacionadas a convivencia escolar, la Superintendencia de Educacién no
podra aplicar ningun tipo de medida luego de transcurridos seis meses desde la fecha en que
hubiere terminado de cometerse el hecho.

En los mismos términos el establecimiento educacional no podra sancionar las conductas
realizadas hasta 6 meses desde que haya cesado la vulneracién de derechos, sin perjuicio de
realizar las diligencias de investigaciones y medidas formativas que se determinen apropiadas
para el caso particular.

ii) PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD. El sistema educativo debe permitir la adecuacién del proceso a
la diversidad de realidades.
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TITULO XXX
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

1. ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Art. 341. DEBER DE INFORMAR. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor,
apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacién conflictiva que
involucre algun grado de vulneracidn, tiene el deber de informar sobre el conflicto en forma inmediata
y directamente.

El denunciante derivard la situacién a Convivencia Escolar dentro del mismo dia en que ocurre el hecho,
de no ser esto posible, al dia escolar siguiente.

Art. 342. PERIODO DE INDAGACION. La Encargada de Convivencia Escolar junto con quien determine la
Direccidn llevardn adelante unaindagacién preliminar sobre el hecho denunciado, el cual no podra durar
mas de cinco dias habiles, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

b) Informar la situacién a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista,
levantando acta escrita de su testimonio.

c) Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

d) Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo
de aclarar los hechos.

e) Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

f) Cuando existan adultos involucrados se deben aplicar medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, de acuerdo a la gravedad del caso. Entre estas
medidas se contemplan la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones del aula y/o derivar al afectado y a
su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervenciéon. Ademads, se
tendra en consideracidén la presuncion de inocencia como parte integrante de su garantia
constitucional.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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Art. 343. DETERMINACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS. Una vez finalizado el periodo de indagacién
se pueden presentar las siguientes situaciones:

A.

En situaciones con hechos o conflictos aislados: El Profesor Jefe y/o la Encargada de Convivencia
Escolar, deberan atendida la gravedad de los hechos:

a) Hablar contodos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Debera
dejar un registro escrito de la situacion.

b) Informar a los apoderados levantando acta, en caso de considerarlo necesario, informar a los
padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista.

¢) En caso de ser una situacidon o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podrd
solucionar con el Profesor Jefe o Encargada de Convivencia Escolar.

En situaciones con hechos o conflictos graves: En casos de mayor gravedad la Encargada de
Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos

los siguientes pasos:

a) La Encargada de Convivencia Escolar deberd activar el Protocolo, dando inicio al periodo de
investigacion, generando asi el expediente del caso.

Durante el proceso investigativo se cautelara la debida reserva de la situacidn en beneficio de la
dignidad de los alumnos.

b) Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

c) Detectar alos alumnos que estan involucrados, tanto agresores como victimas determinando los
apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

d) Evaluar la presencia de observadores o testigos de los hechos.

e) La intensidad del dafio, que no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el
componente psicoldgico que se refiere a la percepcidn de la victima.

f) Indagar la data de los incidentes y dejar por escrito todo hecho relevante del caso.

Art. 344. DE LA INVESTIGACION. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. La investigacidn consistira en:

1. Se deberd notificar por correo electrénico y/o carta certificada a las partes involucradas hasta 5
dias habiles desde que se haya activado el protocolo.

2. La Encargada de Convivencia Escolar abrird un expediente de investigacion donde consten las
actas escritas de declaraciones y constatacion de hechos, dejando registro de toda la informacion
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entregada.

3. Entrevistar a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

4. Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista,
levantando acta escrita de su testimonio.

5. Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

6. Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo
de aclarar los hechos.

7. Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

Al finalizar el proceso investigativo la Encargada de Convivencia Escolar, debera presentar el informe al
subdirector del ciclo respectivo, con el cierre del proceso investigativo y sus resultados.

2. PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 345. ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar el protocolo es la Encargada de
Convivencia Escolar, dando inicio asi al periodo de investigacién y generando el expediente del caso,
para lo cual podra solicitar la constitucion de una comisién investigadora con las personas que ella o
Direccién determine.

3. PLAZOS Y PRONUNCIAMIENTO

Art. 346. PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacién no podra ser superior de 20 dias habiles,
salvo que la gravedad de la falta demande un tiempo superior de investigacion. La extensién del plazo
serd determinada por la Direccidn quien lo aprobara de forma escrita.

Art. 347. CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos dias
habiles siguientes al cierre de la investigacidén, la Encargada de Convivencia Escolar notificard a la
subdireccién del ciclo respectivo, quien presentara un informe con el cierre del proceso y sus resultados.

Art. 348. RESOLUCION. La subdireccién del ciclo respectivo aplicard las medidas que establece este
Reglamento para estos casos, notificando personalmente, por correo electrdnico o por carta certificada
al estudiante a través de su apoderado, dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes al dia que se
resolvio.

Ademads, se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervision del Encargado de Convivencia Escolar, o
guien determine la Direccidn, la cual deberd ser informado por escrito a las partes en la misma
instancia.

Art. 349. DESCARGOS. El estudiante dentro del plazo de cinco dias habiles puede presentar sus
descargos ante la Encargada de Convivencia Escolar.
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El Encargado de Convivencia Escolar se reunira con exclusiva convocatoria para estudiar y analizar los
descargos presentados, a los que, dentro del plazo de 10 dias habiles debe confirmar la medida impuesta
por la subdireccién correspondiente o modificarla, bajo los argumentos expuestos en su informe final.

Art. 350. RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con las
medidas aplicadas por la subdireccién correspondiente, podra ejercer su derecho de apelacién dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién de la resolucién de la medida ante la Direccién del
establecimiento segln se establece en el presente reglamento. El plazo para contestar la apelacion
interpuesta sera de 10 dias hdabiles por la Directora del establecimiento. En caso de que alguna de las
partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, podra en todo caso acudir a los
organismos que la ley establece.

4. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

Art. 351. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. El

Encargado de Convivencia Escolar o quien sea designado por ella, deberd realizar entrevistas de
seguimiento con los alumnos involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de
conducta, debera entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la
familia (evaluacién de especialistas) y derivacion a la psicéloga del establecimiento.

Art. 352. FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados
de los estudiantes afectados de forma escrita via agenda o correo electrdnico. En caso de considerarlo
necesario, debera informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido,
citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de
comunicacidn, se debera enviar carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros
del establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y
ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

Art. 353. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y
sea absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes
puntos:

a) Comunicacidon con las familias involucradas: Durante el procedimiento, la Encargada de
convivencia escolar, psicélogo o profesor jefe velardn por la comunicacidon con la familia y el
estudiante involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados telefénicos o contacto via correo
electrénico. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica,
psicolégica y espiritual del estudiante afectado y su familia, y se realizarad la derivacién a los
profesionales especializados que corresponda.

b) Comunicacién a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se intentara que
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la comunicacién a los educadores y personal del colegio sea anterior a la comunicacion a los
apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento de recibir
inquietudes de los padres. Se pedira al personal del colegio no realizar comentarios a personas
gue no pueden poner remedio a la situacion.

La Directora ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si
ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del afectado, su dignidad y
privacidad.

c) Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la familia del
estudiante involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y
psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del estudiante y la familia. En
caso de existir, el colegio se mantendrd colaborando con la investigacidn judicial durante todo el
proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacion fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén
siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan
noticias ni avances, se mantendrd una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el estudiantado de los
niveles involucrados.

5. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Art. 354. PLAN DE ACCION. El Equipo de Convivencia Escolar debera desarrollar un plan de accién para
ser abordado por el grupo curso a través del Profesor Jefe o de quienes el Equipo determine.

En el ejercicio y proteccidn de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de
los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd
el caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica
al caso detectado.

Ademas, el establecimiento educacional realizard las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los
factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

a) Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento
en deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

b) Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de
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c) En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas
instituciones y organismos competentes que digan relacién con la vulneracidon de derechos que
hubiese sufrido.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

Art. 355. REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en
el diagndstico, prevencidn, proteccidn y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro disponibles a nivel local. El establecimiento contard con un catastro de dichas instituciones,
entre las que se encuentran:

a) Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracidon de derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o
familia). La intervencién puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o
adolescente, dependiendo de la situacion.

b) Programa de Prevencion Focalizada (PPF): Realizan tratamiento individual y familiar a nifios y
adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una seial evidente de la
reiteracion (cronificacién) de la vulneracion de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus
derechos.

c) Programa de Intervencion Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de
situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio, a nivel individual, familiar
y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacidon o desercion
escolar, trastornos emocionales u otros.

Art. 356. APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR. Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida
de reparacidn posterior al resultado de la investigacion.

a) Brindar contencion emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion
del apoderado; ya sea durante el proceso de investigacidn (victimas o afectados) o posterior a la
investigacion como medida de reparacion.

b) Realizar entrevistas a estudiantes, a modo de apoyo y contencién emocional.
c) Posterior a unainvestigaciéon y como medida formativa para un estudiante, se supervisard y guiara

en la realizacidn de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias
gue esta conllevo.
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d) Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor Jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

e) Realizar entrevistas de devolucidn a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades.

f) Solicitar a los apoderados evaluacidn o tratamiento de especialistas en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

Art. 357. DEBER DE RESGUARDO. Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

6. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Art. 358. MEDIDAS FORMATIVAS. Las medidas complementarias descritas a continuacion, tienen un
caracter formativo y de reparacién, pudiendo elegir mas de una acorde al caso particular:

1. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de
actividades extraprogramaticas; etc.

2. Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

3. Dialogos formativos: Contemplara la participacidén en reuniones, de caracter individual y/o grupal;
con uno o mas miembros habilitados del Colegio Aleman de Temuco (Directivos, docentes,
psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
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temadticas hacia la adopcidon o recuperacién del modo de relacién basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

4. Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y de su apoderado respecto del cambio
requerido y comprometido de la conducta del estudiante. Ante cualquiera medida sancionatoria, el
colegio brindara al estudiante el apoyo pedagdgico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes
y valores que refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera
realizado por el docente, orientador o encargado de convivencia escolar que corresponda mediante
el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y estudiante, si
correspondiese.

5. Recuperacion de estudios: elaboracién y presentacion de trabajos en relacién a temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacién y presentacion de tareas, cuadernosy trabajos,
estudios y preparacién de pruebas.

6. Extension de la jornada académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el
estudiante realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El
estudiante debe asistir con uniforme.

7. Acciones terapéuticas: Contemplard la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales)
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también
puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres
relativos a la prevenciéon o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

Art. 359. MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS. E| apoyo psicoldgico

individual solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes lo solicitan por derivacidn escrita al area
de psicologia, ya sea por dificultades en el estudiante de tipo emocionales, sociales, familiares,
personales, conductuales, escolares, entre otros:

1. Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor jefe o
apoderado a través de entrevistas, previa autorizacién de su apoderado.

2. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

3. Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluaciéon y tratamiento de
especialistas externos.

4. Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

5. Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado) que permitan la
triangulacién de la informacion del estudiante y en aras de su bienestar.
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6. Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren

derivados por tribunales de familia.

Art. 360. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS. Toda medida
debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa en
su conjunto. Serd impuesta por el Equipo de Convivencia Escolar conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacién del afectado
y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria, formativa o disciplinaria,
entre otros, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensién del daino causado.

¢) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresién.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesion de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) Elabuso de una posicidon superior ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién
del afectado.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el estudiante que cometid la falta, realista, proporcional
y acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes. En el caso de que los
antecedentes recopilados confirmaron el autor, en base a los medios de prueba presentados, la
Encargada de Convivencia Escolar dispondra de amplias facultades para recomendar una o mas medidas
conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta. Las medidas otorgadas son aquellas
especificadas en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. ADULTOS INVOLUCRADOS

Art. 361. FUNCIONARIO DEL COLEGIO INVOLUCRADO. Ante situaciones de vulneracion de derechos en
las cuales se vea involucrado un funcionario del colegio, se procederd de la siguiente manera:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia
o sospecha de vulneracidn de derechos en contra de cualquier nifo o adolescente estudiante del
mismo, deberd informar inmediatamente o dentro de las 24 horas siguientes a la Directora del
establecimiento, quien tomarad las acciones correspondientes.

b) La Directora dispondra de una medida de proteccidn pertinente, que busque proteger tanto al
estudiante, como al funcionario mientras dure la investigacion del caso.

c) La Directora citara al apoderado del estudiante y le comunicara la problematica y ademas le
orientara en el proceso de investigacion que se llevara a cabo.
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d) La Directora con el mérito de los antecedentes reunidos realizard la denuncia ante las
instituciones correspondientes en caso que corresponda.

e) La Directora, o la persona que ella designe, dispondra de los medios necesarios para realizar
seguimiento al estudiante, realizando acompafamiento y contencién necesaria.

8. DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

Art. 362. SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. La Directora realizard alguna de las siguientes
acciones en los casos que a continuacién se detallan:

a) En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd interponer una denuncia
ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, previa citacion de los apoderados
o comunicacién de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita, carta
al apoderado o correo electrénico.

b) En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los
hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccion y cuidado del menor. La presentacidon se hara personalmente y luego las demas
comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

TiITULO XXXI
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. GENERALIDADES

Art. 363. CONSIDERACIONES. Todas las disposiciones que se regulan en el protocolo que trata este titulo
deberd estarse a los considerado en las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacién en la
materia, que se entenderdn como parte integral del presente Reglamento, teniendo ademas en especial
consideracién el resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Ademas, las investigaciones y procedimientos deberan contemplar a mas de una persona a fin de evitar
gue la ausencia circunstancial de alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado
de la situacion.
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2. ACCIONES, PLAZOS, ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y PRONUNCIAMIENTO

Art. 364. PROCEDIMIENTO. Si se sospecha que algun nifio esta siendo victima de maltrato infantil en
cualquiera de sus indoles, se deben seguir los siguientes pasos:

A. FASE DE DETECCION: La informacién acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin
miembro de la comunidad educativa puede llegar a través de vias formales o informales.

a) Enlos casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del colegio, y le relate una
situacion de abuso sexual previa, ocurrida hace un tiempo atras, este debera escuchar el relato
de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacion se la debe
entregar al psicélogo del ciclo correspondiente, luego de la conversacién con el alumno.

Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del colegio, que recoja, escuche u observe alguna
situacion de abuso sexual, debera informarlo a la Encargada de Convivencia Escolar, quien se
reunira con el psicélogo del ciclo al que pertenece dicho alumno y el Profesor Jefe, para definir
decisiones protectoras en conjunto, determinando la activacion del protocolo.

La Encargada de Convivencia Escolar serd la encargada de activar el protocolo.

b) En los casos en que un alumno se acerque a un profesor y/o adulto del colegio, y relate una
situacion de abuso o algln otro hecho de connotacién sexual, este debera escuchar el relato de
manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles.

El Profesor Jefe junto a la Encargada de Convivencia Escolar, deben citar a los apoderados a
entrevista, la cual debera materializarse ya sea via comunicacién escrita, carta al apoderado o
correo electrénico, para verificar informacién y manifestar la preocupaciéon por su hijo y la
necesidad de entregarle apoyo de especialista experto en el tema.

Se anticipard al alumno que debido a la importancia de la informaciéon que ha relatado, el colegio
dispone de un profesional especializado encargado para esto, y que es necesario compartir la
informacién inmediatamente con esta persona.

Se realizardn las siguientes acciones:

i. Sielnifiole entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente,
invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Ademads, sea empatico con
el nifo, no realice enjuiciamientos, realice preguntas abiertas, asi evitara inducir respuestas
y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

ii. Adoptar una posicién corporal que se posicione a la altura fisica del nifio. Por ejemplo,
invitarlo a tomar asiento.
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iii. No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.
iv. Transmitir al nifio que lo sucedido no ha sido su culpa.
v. Si el nifio no quiere hablar, no se presionard y se respetara su silencio.

vi. Se registrard en forma textual el relato del nifio en un acta especificando fecha, hora y
situacion ocurrida.

vii. Se debe procurar el cuidado y proteccidon al nifno que ha sido abusado o maltratado, por lo
qgue no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion.

FASE DE INVESTIGACION: Una vez realizado el seguimiento y que se haya recopilado
antecedentes serios y graves que nos indiquen que algo esta sucediendo, el integrante de la
comunidad escolar que haya tomado conocimientos de los hechos debera en un plazo no mayor
a 48 horas:

Informar inmediatamente a la Directora, quien junto al Encargado de Convivencia Escolar
definiran lineas a seguir. En caso de que la Directora determine que atendida la gravedad de los
hechos no es necesario denunciar, entregard los antecedentes al Encargado de Convivencia
Escolar para que este comience con la investigacion formal.

Se debera notificar de forma escrita ya sea por agenda escolar y/o correo electrénico a las partes
involucradas de la activacién del protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar abrira un expediente de investigacion donde consten las
actas escritas de declaraciones y constatacion de hechos, dejando registro de toda la informacién
entregada.

Informar al apoderado: Se debe citar al apoderado y comunicarle sobre la informacién que se
maneja en el establecimiento (registros). Junto con informar, se debe acoger al padre/madre y
ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio. En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso
de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a
los nifios de los establecimientos.

Se registrara en acta lo relatado por el adulto a citacion.

Pedir apoyo al psicdlogo del colegio, como forma de evitar en todo momento contaminar el
discurso del nifio, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS: La Directora en colaboracién con el Encargado de Convivencia
Escolar, deberdn realizar las siguientes acciones en los casos que a continuacién se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, la Directora del establecimiento debera
interponer la denuncia respectiva ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia,
Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del
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hecho, previa citacidn de los apoderados o comunicacion de los hechos.

b) En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los
hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccién y cuidado del menor. La presentacion se hard personalmente y luego las demas
comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

D. ABUSO EVIDENTE: En caso de que algun funcionario observe un dafio fisico que evidencie
claramente un abuso sexual, debera informar inmediatamente al Director y en conjunto trasladar
al menor al hospital para que lo evalte un profesional del ambito médico.

Si la evaluacién médica arroja que, si existe abuso, se realizaran los procedimientos de denuncia
y establecimiento de responsabilidad correspondientes.

3. PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 365. ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar el protocolo es el Encargado de
Convivencia Escolar, dando inicio asi al periodo de investigacién y generando el expediente del caso,
para lo cual podra solicitar la constitucidon de una comisidn investigadora con las personas que ella o
Direccion determine.

4. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

Art. 366. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar o quien sea
designado por ella, deberd realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados, si se
observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, deberd entrevistarse con el apoderado para
informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacién de especialistas) y derivacion a la
psicdloga del establecimiento.

Art. 367. FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS. El Encargado de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados
de los estudiantes afectados de forma escrita via agenda o correo electrdnico. En caso de considerarlo
necesario, deberd informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido,
citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de
comunicacion, se deberd enviar carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros
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del establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y
ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

Art. 368. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y
sea absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberdn resguardar los siguientes
puntos:

a) Comunicacién con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el Encargado de
convivencia escolar, psicélogo o profesor jefe velardn por la comunicacidon con la familia y el
estudiante involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados telefénicos o contacto via correo
electrénico. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica,
psicoldgica y espiritual del estudiante afectado y su familia, y se realizara la derivacién a los
profesionales especializados que corresponda.

b) Comunicacién a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se intentara que
la comunicacidn a los educadores y personal del colegio sea anterior a la comunicacién a los
apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento de recibir
inquietudes de los padres. Se pedira al personal del colegio no realizar comentarios a personas
gue no pueden poner remedio a la situacion.

La Directora ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si
ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del afectado, su dignidad y
privacidad.

c) Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la familia del
estudiante involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagégicos y
psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del estudiante y la familia. En
caso de existir, el colegio se mantendra colaborando con la investigacién judicial durante todo el
proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacién fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén
siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacién, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan
noticias ni avances, se mantendrd una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el estudiantado de los
niveles involucrados.

5. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Art. 369. PLAN DE ACCION. El Equipo de Convivencia Escolar debera desarrollar un plan de accién para
ser abordado por el grupo curso a través del Profesor Jefe o de quienes el Equipo determine.

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de
los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando
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pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacidén, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexidn y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto
el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica
al caso detectado.

Ademas, el establecimiento educacional realizard las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los
factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

d) Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento
en deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

e) Facilitaciéon de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de
los objetivos de aprendizaje transversales.

f) En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas
instituciones y organismos competentes que digan relacién con la vulneracion de derechos que
hubiese sufrido.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

Art. 370. REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en
el diagnéstico, prevencion, proteccidn y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro disponibles a nivel local:

d) Oficinas de Proteccidon de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracion de derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o
familia). La intervencién puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o
adolescente, dependiendo de la situacién.

e) Programa de Prevencién Focalizada (PPF): Realizan tratamiento individual y familiar a nifios y
adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacidn) de la vulneracion de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus
derechos.

f) Programa de Intervencidon Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de
situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio, a nivel individual, familiar
y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercidn
escolar, trastornos emocionales u otros.
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Art. 371. APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR. Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida
de reparacidn posterior al resultado de la investigacidn.

g) Brindar contencidon emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion
del apoderado; ya sea durante el proceso de investigacidn (victimas o afectados) o posterior a la
investigacion como medida de reparacion.

h) Realizar entrevistas a estudiantes, a modo de apoyo y contencidon emocional.

i) Posterior a unainvestigaciény como medida formativa para un estudiante, se supervisard y guiara
en la realizacién de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias
gue esta conllevo.

j) Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor Jefe o Encargado de
Convivencia Escolar, a modo de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

k) Realizar entrevistas de devolucion a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades.

[) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

Art. 372. DEBER DE RESGUARDO. Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

6. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Art. 373. MEDIDAS FORMATIVAS. Las medidas complementarias descritas a continuacién, tienen un
caracter formativo y de reparacién, pudiendo elegir mas de una acorde al caso particular:

1. Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
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implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de
actividades extraprogramaticas; etc.

2. Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

3. Dialogos formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal;
con uno o mdas miembros habilitados del Colegio Aleman de Temuco (Directivos, docentes,
psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
temadticas hacia la adopciéon o recuperacién del modo de relacidn basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

4. Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y de su apoderado respecto del cambio
requerido y comprometido de la conducta del estudiante. Ante cualquiera medida sancionatoria, el
colegio brindard al estudiante el apoyo pedagégico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes
y valores que refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera
realizado por el docente, orientador o encargado de convivencia escolar que corresponda mediante
el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y estudiante, si
correspondiese.

5. Recuperacion de estudios: elaboracién y presentacion de trabajos en relacion a temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacién y presentacion de tareas, cuadernosy trabajos,
estudios y preparacién de pruebas.

6. Extensidon de la jornada académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el
estudiante realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El
estudiante debe asistir con uniforme.

7. Acciones terapéuticas: Contemplara la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales)
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también
puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres
relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

Art. 374. MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS. El apoyo psicoldgico individual solicitado
por profesores jefes o apoderados, quienes lo solicitan por derivacidon escrita al drea de psicologia, ya
sea por dificultades en el estudiante de tipo emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales,
escolares, entre otros:
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1. Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor jefe o
apoderado a través de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacidn de su apoderado.

2. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

3. Pesquisary detectar posibles problematicas que requieran la evaluaciéon y tratamiento de especialistas
externos.

4. Solicitar a los apoderados evaluacidn o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

5. Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado) que permitan la
triangulacion de la informacion del estudiante y en aras de su bienestar.

6. Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren
derivados por tribunales de familia.

Art. 375. FUNCIONARIO DEL COLEGIO INVOLUCRADO. Ante situaciones de vulneracion de derechos en
las cuales se vea involucrado un funcionario del colegio, se procedera de la siguiente manera:

f) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia
o sospecha de vulneracidn de derechos en contra de cualquier nifio o adolescente estudiante del
mismo, debera informar inmediatamente o dentro de las 24 horas siguientes a la Directora del
establecimiento, quien tomarad las acciones correspondientes.

g) La Directora dispondra de una medida de proteccion pertinente, que busque proteger tanto al
estudiante, como al funcionario mientras dure la investigacién del caso.

h) La Directora citard al apoderado del estudiante y le comunicara la problematica y ademas le
orientara en el proceso de investigacion que se llevara a cabo.

i) La Directora con el mérito de los antecedentes reunidos realizard la denuncia ante las
instituciones correspondientes en caso que corresponda.

j) La Directora, o la persona que ella designe, dispondra de los medios necesarios para realizar
seguimiento al estudiante, realizando acompafiamiento y contencién necesaria.
7. DEBER DE DENUNCIA

Art. 376. SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. La Directora realizard alguna de las siguientes
acciones en los casos que a continuacion se detallan:
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a) En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia
ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho, previa citacion de los apoderados
o comunicacién de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita, carta
al apoderado o correo electrénico.

b) En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccidon pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los
hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccién y cuidado del menor. La presentaciéon se hard personalmente y luego las demas
comunicaciones se realizaran por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

TITULO XXXII
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO

Los plazos otorgados en este protocolo confieren al establecimiento educacional el tiempo necesario
para informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacién, antes de comunicar los
hechos a los organismos competentes. Esto facilita la actuacién con el debido tacto pedagégico, dando
cumplimiento a la obligacion legal de denuncia, sin que esto implique solicitar en ese mismo instante la
presencia de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones.

1. ACCIONES, PLAZOS, ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y PRONUNCIAMIENTO

Art. 377. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN INMEDIACIONES DEL
COLEGIO.

a) Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos para detectar o recibir
denuncias relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente (no
pudiendo exceder en ningln caso mas de 24 horas de tomado el conocimiento de la situacién) a
la Encargada de Convivencia Escolar y la Directora del establecimiento, debiendo retener la
sustancia, sin manipularla y esperar la actuacion policial.
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c) Secitard de inmediato al apoderado o al menos se le informard de lo ocurrido, se levantaran actas
de declaracién y luego de analizar la gravedad de los hechos se informara a la autoridad
competente a través del medio mas expedito, siempre resguardando la intimidad e identidad del
menor, sin exponerlo frente a la comunidad educativa.

d) La Directora del establecimiento debera interponer la denuncia respectiva en Carabineros, PDI,
Fiscalia o el Juzgado de Garantia en caso de delito como porte, microtrafico, trafico u otros o en
caso de vulneracion de derechos informara a la OPD, junto con el apoderado mediante auto
denuncia. En este sentido, se considera en este nivel la venta, comercializaciéon, porte, regalo o
permuta de drogas ilicitas.

e) Enlos demds casos en que no haya que hacer denuncia a otras instituciones se remitird el caso a
la Encargada de Convivencia Escolar, la cual llevara adelante una investigacion sobre la denuncia,
considerando al menos los siguientes pasos:

1) Entrevistar los estudiantes involucrados dejando registro escrito en sus respectivas actas.

2) Revisary dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

3) Solicitar informacién a terceros (Profesor Jefe, asistentes de la educacion, otros estudiantes,
etc.).

4) Citar a los apoderados para informarles el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, la Encargada de Convivencia Escolar debera presentar un informe al
subdirector respectivo con el cierre del proceso y sus resultados. Si la investigacidn confirma la denuncia
recibida:

a) Elsubdirector respectivo aplicard las medidas que establece este reglamento para estos casos.

b) En contra de la resolucién del Equipo de Convivencia Escolar, procedera la apelacién en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacidon de la resolucidon sancionatoria. El plazo para
resolver la apelacion sera de 10 dias habiles.

c) Se definird y ejecutard un plan de acompafamiento pedagdgico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segun sea el caso, a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.

Es necesario sefialar que la aceptacién como negacién de la derivacion a especialistas debe ser
autorizada por escrito por el apoderado del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida
del estudiante.

Art. 378. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA
ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS,
CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO).

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o
portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna
de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al colegio, debe
seguir el siguiente procedimiento:
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a) Comunicar inmediatamente al Profesor Jefe respectivo y/o la Encargada de Convivencia Escolar,
guién pondra en conocimiento al Director para determinar la gravedad de los hechos.

b) La Encargada de Convivencia Escolar comunicara en el instante al apoderado del alumno lo
ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado.

c) Sielhecho ocurriera al interior del Colegio, el alumno involucrado debe permanecer en el colegio
hasta ser retirado personalmente por el apoderado de la oficina de la Encargada de Convivencia
Escolar.

d) Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo o
pupilo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

e) Encaso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente estado
de ebriedad o con hdlito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la
actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

f) La determinacién de las medidas formativas a aplicar se hard conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

g) En caso de que el hecho revista el caracter de delito como microtrafico u otros, la Directora del
establecimiento debera interponer la denuncia respectiva del hecho a Carabineros de Chile, PDI,
Fiscalia, Juzgado de Garantia, o en caso de vulneracién de derechos informara a la OPD para que
tome conocimiento del caso, previa citacién a la familia del estudiante involucrado. En este
sentido, se considera en este nivel la venta, comercializacién, regalo, permuta de drogas ilicitas.
Se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de
consumo personal, ya que al realizar el incautamiento dentro de un Centro Educacional o sus
alrededores, se aplica la pena de consumo: Multa, asistencia a programas de prevencion,
tratamiento o trabajos de beneficio a la comunidad.

2. PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES Y ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 379. RESPONSABLES. El responsable de implementar las politicas, planes y la activacién del
protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar.

3. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O PSICOSOCIALES
Art. 380. Son medidas formativas o de apoyo:

a) La Encargada de Convivencia Escolar o las personas que ésta determine, realizara entrevistas en
profundidad que permitan caracterizar el consumo, asi como también, informacion relevante a
nivel familiar y social.

b) La Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con quien ella determine, citard al apoderado
via comunicacién escrita en agenda o correo electrdnico, para informarles la situacién y acordar
un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo
externa (Senda, Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro).
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c) Es fundamental que quede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento
con el organismo al cual se derivo.

d) Se informara al Director la situacién del estudiante y el plan de accidn disefiado, manteniendo
siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real
al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.

e) Se deberd mantener su matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencion.

f) Se otorgardn facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién contemplada.

g) Se solicitaran informes periddicos de evolucién del tratamiento.

h) Finalmente, el consumo de drogas o alcohol serd abordado pedagdgicamente por los docentes en
los momentos de consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo. Este abordaje se realizard de
manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

Art. 381. ESTRATEGIAS DE PREVENCION. Dentro de la propuesta de prevencién, se sugiere que cada
estrategia esté a cargo de distintos estamentos de la comunidad educativa, sin ser necesariamente
exclusiva de este, ya que se pueden trabajar en equipo, o requiriendo el apoyo de otros estamentos.

i La Encargada de Convivencia Escolar y Profesor Jefe:

a) Promover la participacién de las redes de apoyo para la realizacién de talleres y actividades
referidas a la prevencién de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

b) Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad
educativa.

c) Realizacidn de charlas sobre consumo de alcohol y drogas con Senda y desarrollar actividades
preventivas entregadas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en cada curso del
establecimiento educacional, entre otras actividades.

d) Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

e) Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa, como programa “elige no fumar”.

f) Difundir orientaciones hacia la prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo
de alcohol y drogas, y de las leyes relacionadas a esta materia a apoderados, asistentes de

educacién y profesores.

g) Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.
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iii. Unidad psicoeducativa:
a) Promover la capacitacién en esta temdtica de los profesores y asistentes de la educacién.
b) Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

c) Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

d) Acompaniar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna
institucion externa.

e) Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas.
f) Coordinacion activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.

g) Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

iii. Los profesores jefes y de asignatura:

a) Ejecucion de programas de prevencion de drogas de acuerdo a programacion sugerida dentro del
horario de orientaciéon y/o consejo de curso.

b) Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.
iv. Asistentes de la educacion y colaboradores:

a) Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del establecimiento
educacional.

b) Velary vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de riesgo.

V. Apoderado:

a) Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el consumo de alcohol
y drogas y sus efectos a sus hijos.

b) Participar de educaciones vy talleres realizados en el establecimiento referidos a los temas de
prevencion de consumo de alcohol y drogas.
vi. Instituciones de la red publica y privada en materia de prevencion de drogas:

a) Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo de alcohol y drogas.
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b) Brindar asesoria y apoyo en la realizacién de iniciativas preventivas en el establecimiento.

c) Capacitar a la comunidad educativa para detectar sefiales de posible consumo por parte de los
estudiantes, por medio de los programas preventivos del programa.

d) Apoyar al establecimiento en acciones con las redes de apoyo, y la realizacién de adecuaciones
por parte de CESFAM, SENDA, PDI y/o Carabineros de Chile, en este tema.

vii. Alumnos:

a) Participacion en el programa de orientacién y desarrollo integral del colegio y otras actividades
con los mismos objetivos.

Art. 382. DERIVACION A LA INSTITUCION CORRESPONDIENTE. La Encargada de Convivencia Escolar o
Psicdloga del colegio serdn los encargados de derivar a los involucrados en situaciones relacionadas a
drogas y alcohol a instituciones y organismos especializados de la red de apoyo presente en el territorio.

La derivacidn la realizara a la red de apoyo publico privada que corresponda, siendo ésta la entidad
responsable de elaborar las politicas de prevencidn en esta materia, asi como brindar tratamiento,
rehabilitacion e integracidn social. Durante la derivacidon debera resguardarse el interés superior del
nifio, la confidencialidad en la informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

4. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

Art. 383. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar o quien sea
designado por ella, deberd realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados, si se
observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, deberd entrevistarse con el apoderado para
informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacién a la
psicologa del establecimiento.

Art. 384. FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados
de los estudiantes afectados de forma escrita via agenda o correo electrdnico. En caso de considerarlo
necesario, deberd informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido,
citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de
comunicacion, se debera enviar carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros
del establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y
ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.
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Art. 385. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y
sea absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes
puntos:

A) Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento, la Encargada de
convivencia escolar, psicélogo o profesor jefe velaran por la comunicacion con la familia y el
estudiante involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados telefénicos o contacto via correo
electrénico. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica,
psicoldgica y espiritual del estudiante afectado y su familia, y se realizara la derivacién a los
profesionales especializados que corresponda.

B) Comunicacion a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se intentara que
la comunicacidn a los educadores y personal del colegio sea anterior a la comunicacién a los
apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento de recibir
inquietudes de los padres. Se pedira al personal del colegio no realizar comentarios a personas
gue no pueden poner remedio a la situacion.

La Directora ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si
ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del afectado, su dignidad y
privacidad.

C) Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la familia del
estudiante involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y
psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del estudiante y la familia. En
caso de existir, el colegio se mantendra colaborando con la investigacién judicial durante todo el
proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacién fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén
siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacidén, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan
noticias ni avances, se mantendrd una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el estudiantado de los
niveles involucrados.

5. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS EN CASOS DE CONSUMO O
PORTE DE DROGAS Y ESTUPEFACIENTES

Art. 386. PLAN DE ACCION. Los Equipos de apoyo deberan desarrollar un plan de accién para ser
abordado por el grupo curso a través del Profesor Jefe o de quienes el Equipo determine. Estas medidas
se aplicaran durante el proceso de investigacién o como medida de reparacidn posterior al resultado de
la investigacion.

a) Brindar contencion emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion
del apoderado; ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la
investigacion como medida de reparacion.
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b) Realizar entrevistas a estudiantes, a modo de apoyo y contencidon emocional.

c) Posterioraunainvestigacion y como medida formativa para un estudiante, se supervisard y guiara
en la realizacién de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias
gue esta conllevo.

d) Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor Jefe o Encargada de
Convivencia Escolar, a modo de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

e) Realizar entrevistas de devolucidn a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el dptimo avance de sus dificultades.

f) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

Art. 387. REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en
el diagnéstico, prevencion, proteccidén y reparacién ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro disponibles a nivel local:

a) Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracidon de derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o
familia). La intervencién puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o
adolescente, dependiendo de la situacién.

b) Programa de Prevencidon Focalizada: Realizan tratamiento individual y familiar a nifios vy
adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefal evidente de la
reiteracion (cronificacidn) de la vulneracion de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus
derechos.

c) Programa de Intervencion Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de
situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio, a nivel individual, familiar
y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacidon o desercion
escolar, trastornos emocionales u otros.

Art. 388. DEBER DE RESGUARDO. Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
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6. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Art. 389. MEDIDAS FORMATIVAS. Las medidas complementarias descritas a continuacion, tienen un
caracter formativo y de reparacién, pudiendo elegir mds de una acorde al caso particular:

1. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de
actividades extraprogramaticas; etc.

2. Servicio pedagdgico: Contemplard una o mads acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

3. Dialogos formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal;
con uno o mdas miembros habilitados del Colegio Aleman de Temuco (Directivos, docentes,
psicélogos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
tematicas hacia la adopcion o recuperaciéon del modo de relacion basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

4. Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y de su apoderado respecto del cambio
requerido y comprometido de la conducta del estudiante. Ante cualquiera medida sancionatoria, el
colegio brindard al estudiante el apoyo pedagégico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes
y valores que refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera
realizado por el docente, orientador o encargado de convivencia escolar que corresponda mediante
el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y estudiante, si
correspondiese.

5. Recuperacion de estudios: elaboracidn y presentacidon de trabajos en relacién a temas valéricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacién y presentacién de tareas, cuadernos y trabajos,
estudios y preparacién de pruebas.

6. Extension de la jornada académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el
estudiante realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El
estudiante debe asistir con uniforme.

7. Acciones terapéuticas: Contemplard la derivacién a tratamientos (personales, familiares, grupales)
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o
talleres relativos a la prevencidon o manejo de conductas de alto riesgo, etc.
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Art. 390. MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ALUMNOS. El apoyo psicolégico individual solicitado
por profesores jefes o apoderados, quienes lo solicitan por derivacién escrita al area de psicologia, ya
sea por dificultades en el estudiante de tipo emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales,
escolares, entre otros:

1. Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor jefe o
apoderado a través de entrevistas, previa autorizacién de su apoderado.

2. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

3. Pesquisar y detectar posibles problemdticas que requieran la evaluacion y tratamiento de
especialistas externos.

4. Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

5. Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado) que permitan la
triangulacion de la informacion del estudiante y en aras de su bienestar.

6. Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren
derivados por tribunales de familia.

7. PROCESO DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJOS EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Art. 391. DERIVACION. La unidad psicoeducativa del establecimiento educacional, sera la encargada de
mantener un contacto permanente con las instituciones de derivacién y apoyo a las que los alumnos
involucrados se encuentren trabajando activamente.

Asimismo, la unidad psicoeducativa debera llevar una carpeta que contenga todos los antecedentes de
los estudiantes, las gestiones realizadas, seguimientos, devoluciones de profesionales externos e

internos o cualquier otra informacidn relevante en el caso particular.

El contacto con los apoderados vy las instituciones de derivacion de la red publico privada, deben tener
una frecuencia de a lo menos 30 dias habiles, dejando constancia de ello en la respectiva carpeta.

8. DEBER DE DENUNCIA

Art. 392. SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. La Directora realizard alguna de las siguientes
acciones en los casos que a continuacion se detallan:

a) En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd interponer una denuncia
ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las
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24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, previa citacién de los apoderados
o comunicacién de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita, carta
al apoderado o correo electrénico.

b) En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los
hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccién y cuidado del menor. La presentaciéon se hard personalmente y luego las demas
comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

TITULO XXXIII
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. GENERALIDADES

Art. 393. CONCEPTO. Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
o muerte, exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna
con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima.

Art. 394. CONSIDERACIONES GENERALES.

a) Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma
de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

b) Se procuraratomar todo tipo de iniciativa que permita atender de mejor manera a los estudiantes
victimas de accidentes.

c) Siun estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd hacerlo, aunque aun no
haya sido posible localizar a los padres.

d) Al comienzo de cada afio escolar, los apoderados entregaran a la Coordinacién de Asuntos
Estudiantiles y profesor jefe una ficha clinica escolar, que contenga todos los datos del alumno,
relacionados con su situacion de salud. Lo anterior sin perjuicio que los apoderados puedan
también agregara esta informacion en el libro electrénico. Los datos entregados deberan ser
constantemente actualizados por los apoderados en el libro electronico o bien mediante
comunicacion al profesor jefe.

e) Toda vez que se presente un accidente que requiera atencién médica, la Secretaria de
Administracion pondra a disposicién del apoderado el formulario de accidentes escolares del
Ministerio de Educacién o de seguro de accidente con reembolso segun sea el caso.
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f) En todas aquellas situaciones que las circunstancias de caracter urgente lo ameriten, el
accidentado serd trasladado de forma inmediata a la Clinica Alemana de Temuco, ubicada en
Senador Estébanez N°645, Temuco, regién de la Araucania, toda vez que es el centro asistencial
de salud mas cercano a las dependencias del colegio.

2. PROCEDIMIENTO

Art. 395. PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencién
primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

a) Los estudiantes seran llevados a Enfermeria, donde serdn atendidos por la Auxiliar de Enfermeria,
quien les brindara los primeros auxilios. Si se encuentra en recreo serd llevado por un colaborador.
La Auxiliar de Enfermeria revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

b) Se registrard la atencidn en el Libro de Registros de Enfermeria y se notificard de la situacion al
apoderado.

Art. 396. PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia
médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

a) El docente o educador que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata a la unidad de
enfermeria, para coordinar el traslado del estudiante a la Enfermeria. En caso de que suceda en
recreos, el encargado de aviso a la unidad de enfermeria sera cualquier colaborador, en cuyo caso
la Auxiliar de Enfermeria revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

b) De ser necesario, el establecimiento llamard a los padres del estudiante para comunicar los
detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de
acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar
otorgado por el Ministerio se completara el formulario correspondiente en la Administracion del
colegio.

c) Elapoderado sera notificado por parte de la Unidad de Enfermeria o la Coordinacion de Asuntos
Estudiantiles.

Art. 397. PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES GRAVISIMOS: Son aquellos que necesitan de asistencia
médica urgente y que comprometen la integridad fisica y/o psicolégica del estudiante.

En estos casos se debe derivar al estudiante accidentado al centro asistencial de salud y redes de
atencién especializados mas cercano correspondiente, esto es, la Clinica Alemana de Temuco.
3. PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLiTICAS, PLANES Y ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 398. RESPONSABLES. Los responsables de implementar las politicas, planes y la activacién del
protocolo serda la Coordinacion de Asuntos Estudiantiles.
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4. ACTA DE SEGURO ESCOLAR

Art. 399. SEGURO ESCOLAR. En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacion
parvularia, bdsica, media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban pernoctar fuera
de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de Ia
realizacién de su practica educacional.

Se realizard una identificacién de los estudiantes que cuentan con seguro privado de atencidn, y en su
caso, el centro de salud al que deberan ser trasladados.

La Directora, en marzo de cada afio escolar, levantara un acta del Seguro Escolar para que el estudiante
sea beneficiario de dicha atencidn.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

a) Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

b) Hospitalizacidn si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisicay reeducacién profesional, y los gastos de traslados y cualquier otro necesario
para el otorgamiento de estas prestaciones.

TiITULO XXXIV
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. CONSIDERACIONES

Art. 400. DEL PROCEDIMIENTO. El presente protocolo tiene por objeto hacerse cargo de aquellas
situaciones relativas a maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa,
como también en caso de que existan agresiones entre estudiantes y casos de ciberbullying. Todos estos
casos se encuentran definidos, tratados y ajustados a un procedimiento comun que busca regular
situaciones como las anteriormente sefialadas.

Art. 401. TIPOS DE VIOLENCIA. Violencia es toda agresion fisica, psicolégica o sexual en contra de un
estudiante o un integrante de la comunidad educativa y perpetradas por algun otro estudiante, docente
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o miembro de la comunidad educativa. La violencia puede ser efectuada por cualquier medio, incluso
por medios tecnoldgicos.

Art. 402. ACOSO ESCOLAR. Acoso escolar es toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidon de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Art. 403. VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidon de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante

Art. 404. CONDUCTAS ESPECIALES DE ACOSO ESCOLAR MEDIANTE MEDIOS DIGITALES. Son
manifestaciones de acoso escolar mediante medios digitales o ciberbullying, entre otras:

a) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrénico y/o analogo.

b) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impresos cualquier conducta de maltrato
escolar, comentarios, fotos, videos o paginas web de cardcter ofensivo, denigrante, amenazante
o discriminatorio.

c) Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes.

d) Denigracién: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnolégicas o virtuales, con el propédsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona.

e) Proferirinjurias y/o calumnias.

f) Suplantacidn: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios digitales, donde se escriben, a modo de confesiones u opiniones infundadas o de manera
irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

g) Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales para utilizarla
enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima. A través de la edicién de
perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u
ofensivos, o en general para fines no consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada.

h) Exclusién: Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
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i) Peleas en linea mediante mensajes electrénicos con lenguaje vulgar y denigrante.

j)  Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafio o riesgo
serio hacia él o hacia su familia, en relacidn a su persona, honra o propiedad.

k) Happy-slapping: La accién de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica,
normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos
o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicandolos en
portales de Internet o servidores para videos.

I) Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con la finalidad
de ganarse la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intencién de abusar
sexualmente de él. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad.

Es probablemente la mas severa y peligrosa de los ciberacosos. El objetivo final del adulto es
seducir, engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito y esta penado
por el adulto que reciba esta informacidn debe realizar la denuncia ante carabineros, fiscalia o
PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacién.

m) Grabacion y difusidn de situaciones privadas por medio de la cual se capta, intercepta, graba o
reproduzca conversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos, todos de caracter privado que
ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizaciéon
del afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona
a quien sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de cardacter
privado.

n) Phishing: También llamado suplantacién de identidad, se define como la forma de engafiar a una
persona con la finalidad de que revele informacién personal a fin de cometer fraude.

2. ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Art. 405. DEBER DE INFORMAR. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor,
apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacién conflictiva que
involucre algun grado de acoso escolar, violencia o bullying, tiene el deber de informar sobre el conflicto
en forma inmediata y directamente.

Art. 406. PERIODO DE INDAGACION. La Encargada de Convivencia Escolar junto con quien determine la
Direccién llevaran adelante unaindagacidn preliminar sobre el hecho denunciado, el cual no podra durar

mas de cinco dias habiles, considerando al menos los siguientes pasos:

a) Entrevistar a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

b) Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista, o correo
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electrénico, levantando acta escrita de su testimonio.

c) Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

d) Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo
de aclarar los hechos.

e) Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

f) Cuando existan adultos involucrados se deben aplicar medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, de acuerdo a la gravedad del caso. Entre estas
medidas se contemplan la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones del aula y/o derivar al afectado y a
su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Adema3s, se
tendra en consideracidén la presuncion de inocencia como parte integrante de su garantia
constitucional.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 407. DETERMINACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS. Una vez finalizado el periodo de indagacién
se pueden presentar las siguientes situaciones:

A. En situaciones con hechos o conflictos aislados: El Profesor Jefe y/o la Encargada de Convivencia
Escolar, deberan atendida la gravedad de los hechos:

a) Hablar contodos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Deberd
dejar un registro escrito de la situacion.

b) Informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido, citandolos a
entrevista, via agenda o correo electrénico.

c) En caso de ser una situacidon o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra
solucionar con el Profesor Jefe o Encargada de Convivencia Escolar.

B. En situaciones con hechos o conflictos graves: En casos de mayor gravedad la Encargada de
Convivencia Escolar llevard adelante una investigacién sobre la denuncia, considerando al menos los
siguientes pasos:

a) La Encargada de Convivencia Escolar debera activar el Protocolo, dando inicio al periodo de
investigacion, generando asi el expediente del caso.

Durante el proceso investigativo se cautelara la debida reserva de la situacién en beneficio de la
dignidad de los alumnos.
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b) Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

c) Detectar los alumnos que estan involucrados, determinando los apoyos y resguardos pertinentes
gue garanticen los derechos de ambas partes.

d) Evaluar la presencia de observadores o testigos de los hechos.

e) Indagar la data de los incidentes y dejar por escrito todo hecho relevante del caso.
Art. 408. DE LA INVESTIGACION. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias vy el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor

confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. La investigacidn consistira en:

1. Se deberd notificar por correo electrénico y/o carta certificada a las partes involucradas hasta 5
dias habiles desde que se haya activado el protocolo.

2. La Encargada de Convivencia Escolar abrird un expediente de investigacién donde consten las
actas escritas de declaraciones y constatacion de hechos, dejando registro de toda la informacién

entregada.

3. Entrevistar a los alumnos involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

4. Informar la situacién a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista,
levantando acta escrita de su testimonio.

5. Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

6. Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo
de aclarar los hechos.

7. Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

Al finalizar el proceso investigativo la Encargada de Convivencia Escolar, debera presentar el informe al
subdirector del ciclo respectivo, con el cierre del proceso investigativo y sus resultados.

3. PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

Art. 409. ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar el protocolo es la Encargada de
Convivencia Escolar, dando inicio asi al periodo de investigacion y generando el expediente del caso,
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para lo cual podra solicitar la constitucién de una comisidn investigadora con las personas que ella o
Direccion determine.

4. PLAZOS Y PRONUNCIAMIENTO

Art. 410. PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacién no podra ser superior de 20 dias hébiles,
salvo que la gravedad de la falta demande un tiempo superior de investigacion. La extension del plazo
sera determinada por la Direccién quien lo aprobara de forma escrita.

Art. 411. CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos dias
habiles siguientes al cierre de la investigacidén, la Encargada de Convivencia Escolar notificard a la
subdireccién del ciclo respectivo, quien presentara un informe con el cierre del proceso y sus resultados.

Art. 412. RESOLUCION. La subdireccién del ciclo respectivo aplicard las medidas que establece este
Reglamento para estos casos, notificando personalmente, por correo electrdnico o por carta certificada
al estudiante a través de su apoderado, dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes al dia que se
resolvio.

Ademads, se definird y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervisién de la Encargada de Convivencia Escolar, o
quien determine la Direccién, la cual debera ser informado por escrito a las partes en la misma
instancia.

Art. 413. DESCARGOS. El estudiante dentro plazo de cinco dias hdbiles puede presentar sus descargos
ante la Encargada de Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar se reunird con exclusiva convocatoria a consejo de profesores del
curso, para estudiar y analizar los descargos presentados, a los que, dentro del plazo de 10 dias habiles
debe confirmar la medida impuesta por la subdireccion correspondiente o modificarla, bajo los
argumentos expuestos en su informe final.

Art. 414. RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con las
medidas aplicadas por la subdireccion correspondiente, podra ejercer su derecho de apelacidon dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién de la resolucién de la medida ante la Direccidén del
establecimiento segun se establece en el presente reglamento. El plazo para contestar la apelacién
interpuesta sera de 10 dias habiles por la Direccidon del establecimiento. En caso de que alguna de las
partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, podra en todo caso acudir a los
organismos que la ley establece.

5. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS

Art. 415. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar o quien sea
designado por ella, deberd realizar entrevistas de seguimiento con los alumnos involucrados, si se
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observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, deberd entrevistarse con el apoderado para
informar y establecer estrategias de apoyo de la familia (evaluacion de especialistas) y derivacion a la
psicdloga del establecimiento.

Art. 416. FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados
de los estudiantes afectados de forma escrita via agenda o correo electrdnico. En caso de considerarlo
necesario, deberd informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido,
citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de
comunicacion, se debera enviar carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros
del establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y
ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

Art. 417. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y
sea absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes
puntos:

a) Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento, los equipos de apoyo
velardn por la comunicacién con la familia y el estudiante involucrado, ya sea a través de
entrevistas, llamados telefonicos o contacto via correo electréonico. Asimismo, se tomaran las
medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicolégica y espiritual del estudiante
afectado y su familia, y se realizard la derivacién a los profesionales especializados que
corresponda.

b) Comunicacidon a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se intentara que
la comunicacidn a los educadores y personal del colegio sea anterior a la comunicacién a los
apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento de recibir
inquietudes de los padres. Se pedird al personal del colegio no realizar comentarios a personas
gue no pueden poner remedio a la situacion.

La Directora ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si
ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del afectado, su dignidad y
privacidad.

c) Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la familia del
estudiante involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con
los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y
psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del estudiante y la familia. En
caso de existir, el colegio se mantendra colaborando con la investigacién judicial durante todo el
proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendrd también comunicacion fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén
siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben
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salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan
noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el estudiantado de los
niveles involucrados.

6. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

Art. 418. EQUIPO DE APOYO. Los Equipos de Apoyo debera desarrollar un plan de accidn para ser
abordado por el grupo curso a través del Profesor Jefe o de quienes el Equipo determine.

En el ejercicio y proteccidn de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de
los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexidn y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el caso. Este
abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso
detectado.

Ademas, el establecimiento educacional realizara las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los
factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

a) Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento
en deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos, y primera acogida.

b) Facilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccidn de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de
los objetivos de aprendizaje transversales.

c) En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas
instituciones y organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que
hubiese sufrido.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

Art. 419. REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en
el diagnéstico, prevencion, proteccidén y reparacién ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro disponibles a nivel local:

a) Oficinas de Proteccidon de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracion de derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o
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familia). La intervencién puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o
adolescente, dependiendo de la situacion.

b) Programa de Prevencidon Focalizada: Realizan tratamiento individual y familiar a nifios vy
adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacidn) de la vulneracion de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus
derechos.

c) Programa de Intervencion Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de
situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio, a nivel individual, familiar
y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacidon o desercion
escolar, trastornos emocionales u otros.

Art. 420. APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR. Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida
de reparacion posterior al resultado de la investigacion.

a) Brindar contencion emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion
del apoderado; ya sea durante el proceso de investigacién (victimas o afectados) o posterior a la
investigacion como medida de reparacion.

b) Realizar entrevistas a estudiantes, a modo de apoyo y contencidn emocional.

c) Posterior aunainvestigacion y como medida formativa para un estudiante, se supervisard y guiara
en la realizacidn de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias
gue esta conllevo.

d) Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso, liderados por la Unidad Psicoeducativa junto
al Profesor Jefe, a modo de trabajar la problematica especifica que los esté afectando.

e) Realizar entrevistas de devolucidn a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el dptimo avance de sus dificultades.

f) Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

Art. 421. DEBER DE RESGUARDO. Existira la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éstos.
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El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacidn se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

7. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

Art. 422. MEDIDAS FORMATIVAS. Las medidas complementarias descritas a continuacidn, tienen un
caracter formativo y de reparacién, pudiendo elegir mas de una acorde al caso particular:

1. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de
actividades extraprogramaticas; etc.

2. Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometié la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere
adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

3. Dialogos formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal;
con uno o mas miembros habilitados del Colegio Aleman de Temuco (Directivos, docentes,
psicélogos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
tematicas hacia la adopcion o recuperacién del modo de relacién basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

4. Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y de su apoderado respecto del cambio
requerido y comprometido de la conducta del estudiante. Ante cualquier medida sancionatoria, el
colegio brindard al estudiante el apoyo pedagoégico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes
y valores que refuercen las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo serd
realizado por el docente, orientador o CAE que corresponda mediante el seguimiento respectivo,
dejando registro contrafirma del apoderado y estudiante, si correspondiese.

5. Recuperacion de estudios: elaboracidén y presentacion de trabajos en relacidon a temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacidén y presentacion de tareas, cuadernos y trabajos,

estudios y preparacién de pruebas.

6. Extension de la jornada académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el



* 'Deutuhe Schule
Temuco

estudiante realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El
estudiante debe asistir con uniforme.

7. Acciones terapéuticas: Contemplara la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales)
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o
talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

Art. 423. MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ESTUDIANTES. El apoyo psicoldgico

individual solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes lo solicitan por derivacién escrita al area
de psicologia, ya sea por dificultades en el estudiante de tipo emocionales, sociales, familiares,
personales, conductuales, escolares, entre otros:

1. Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada estudiante derivado por su profesor jefe o
apoderado a través de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacion de su apoderado.

2. Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

3. Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluaciéon y tratamiento de
especialistas externos.

4. Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas externos en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

5. Solicitar a los apoderados del estudiante involucrado el acompafiamiento parcial o permanente de
un tutor sombra.

6. Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del
contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado) que permitan la
triangulacion de la informacion del estudiante y en aras de su bienestar.

7. Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren
derivados por tribunales de familia.

Art. 424. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS. Toda medida
debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa en
su conjunto. Serd impuesta por el Equipo de Convivencia Escolar conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacién del afectado
y la formacion del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria, formativa o disciplinaria,
entre otros, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.



* 'Deutuhe Schule
Temuco

b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesién de la convivencia escolar.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

h) Elabuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién
del afectado.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el estudiante que cometid la falta, realista, proporcional
y acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes. En el caso de que los
antecedentes recopilados confirmaron el autor, en base a los medios de prueba presentados, la
Encargada de Convivencia Escolar dispondrd de amplias facultades para recomendar una o mas medidas
conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta. Las medidas otorgadas son aquellas
especificadas en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

8. ADULTOS INVOLUCRADOS

Art. 425. FUNCIONARIO DEL COLEGIO INVOLUCRADO. Ante situaciones de vulneracién de
derechos en las cuales se vea involucrado un funcionario del colegio, se procederd de la siguiente
manera:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia
o sospecha de vulneracion de derechos en contra de cualquier nifio o adolescente estudiante del
mismo, deberd informar inmediatamente o dentro de las 24 horas siguientes a la Directora del
establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.

b) La Directora dispondrd de una medida de proteccidn pertinente, que busque proteger tanto al
estudiante, como al funcionario mientras dure la investigacion del caso.

c) La Directora citara al apoderado del estudiante y le comunicara la problematica y ademas le
orientara en el proceso de investigacion que se llevara a cabo.

d) La Directora con el mérito de los antecedentes reunidos realizard la denuncia ante las
instituciones correspondientes en caso que corresponda.

e) La Directora, o la persona que ella designe, dispondra de los medios necesarios para realizar
seguimiento al estudiante, realizando acompafiamiento y contencién necesaria.
9. DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

Art. 426. SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. La Directora realizard alguna de las siguientes
acciones en los casos que a continuacién se detallan:
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a) En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia
ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, previa citacion de los apoderados
o comunicacioén de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacidn escrita, carta
al apoderado o correo electrénico.

b) En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccidon pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los
hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccién y cuidado del estudiante. La presentacidon se hard personalmente y luego las demas
comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

El establecimiento contara con un listado territorial actualizado de instituciones de la comunidad, con
sus respectivos ambitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio. En dicho
listado debe estar identificada cada una de las instituciones con direccién, teléfono y persona de
contacto.

10. CONSIDERACIONES DE APLICACION DE LA LEY N°21.128 (AULA SEGURA)

Art. 427. APLICACION. En los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta grave o gravisima que afecte a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa, establecida como tal en este Reglamento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley, la Directora deberd iniciar un
procedimiento sancionatorio.

Art. 428. MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION.

a) La Directora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el proceso
sancionatorio, a los estudiantes, y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento
educacional hubiera incurrido contra la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa, cometiendo alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en este Reglamento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto
en esta ley.

b) La Directora debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre, o apoderado, segin corresponda.

¢) Enlos procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo méximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
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tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

d) Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracién por escrito de la medida dentro del plazo de cinco dias contados
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad que la dictd, quien resolverd previa
consulta al Consejo de Profesores el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacion.

e) La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podrd ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsidén o cancelacion de la matricula.

Art. 429. PROCEDIMIENTOS DE EXPULSION. El estudiante que presente conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar;
estudiantes, profesores, docentes directivos, administrativos, auxiliares, etc.; podra ser expulsado del
Establecimiento Educacional, segun las normas e instrucciones del Ministerio de Educacion.

a) Se citara y notificard por escrito a la madre, padre o apoderado del estudiante involucrado por
proceso sancionatorio de expulsion.

b) La Directora tendrd la facultad de interponer medida cautelar de suspensidn mientras dure el
procedimiento, la cual serd notificada.

c) La Encargada de Convivencia Escolar tomard la declaracién por escrito, a los estudiantes
involucrados, testigos de los hechos acaecidos, medios de prueba, quedando un registro del caso.

d) Seentrevistara alos involucrados, por separado, a través de quien sea designado por la Direccidn.
Si es necesario se pedira la presencia de personas que tengan datos relevantes que aportar.

e) Una vez dilucidado el caso, se prestara ayuda a cada uno de los estudiantes involucrados y los
cursos, a los que pertenezcan de ser necesario.

f) El procedimiento tendrd una duracién de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar.

g) Se notificard la resolucién de la Directora, citando al apoderado, via correo electrénico o por carta
certificada.

h) Una vez notificado el apoderado tendra 5 dias habiles, para solicitar la reconsideracion de la
resolucion por escrito, ante la Direccidn, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse por escrito, en un plazo maximo de 10 dias habiles.

i) Mientras dure el procedimiento el estudiante mantendra la medida cautelar de suspension.

i) Se notificara la resolucion de recurso de reconsideracién, citando al apoderado, via correo
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electrénico o por carta certificada.

La Directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, debera
informar de aquella a la Direcciéon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.
Inciso quinto del articulo Unico N2 3 de la Ley N°21.128.

TiITULO XXXIV
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 430. CONCEPTO. Sera considerada como agresiéon todo maltrato fisico o psicoldgico, de caracter
presencial, virtual o por escrito que menoscaba a su receptor, por cualquier medio y que se desarrolle
dentro del establecimiento o actividad escolar.

Art. 431. COLABORADORES DEL ESTABLECIMIENTO. Seran considerados colaboradores del
establecimiento toda persona que reciba remuneracién por un servicio entregado dentro del
establecimiento, sea que exista una relacion de subordinacién y dependencia laboral con la Sociedad
Colegio Aleman de Temuco, o bien un régimen de subcontratacion.

Art. 432. CONDUCTAS TRANSGRESORAS. Se consideran conductas transgresoras entre colaboradores
o entre estos y los apoderados del colegio:

a) Insultos, tratos vejatorios, agresiones fisicas o insinuacién de cualquier accion de violencia fisica.

b) Uso indebido de elementos informaticos para atentar contra la dignidad de la persona.

¢) Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacidon a temas que atentan contra la
dignidad de los adultos.

d) Cualquier conducta, acciéon u omisién que exponga a los estudiantes del establecimiento a riesgos
de cualquier tipo de violencia o maltrato.

e) Cualquier accidon que vulnere los derechos de nifios, nifias o adolescentes, o bien, afecte la
convivencia escolar.

Art. 433. Al producirse alguna de estas conductas, dentro del establecimiento o en el desarrollo de
alguna actividad académica, si la gravedad lo amerita, la Direccidén del colegio procedera a activar el
presente protocolo aplicdndose el procedimiento de investigacion y resolucién general.

Si la agresion no pudiera ser demostrada, se citara al adulto para solicitarle explicaciones y la version de
los hechos, y se aceptardn las explicaciones del denunciante entregadas a la Encargada de Convivencia
Escolar, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas al adulto ofendido.
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En caso de que exista negativa por parte del adulto a la propuesta realizada por la Direccidn, dicha
situacion se comunicara a las autoridades superiores (Superintendencia de Educacion) a través de oficio
ordinario.

Art. 434. AGRESION FiSICA. En caso de constatarse agresiones fisicas el colaborador agredido debera
constatar las lesiones sufridas en el centro de salud mas cercano.

El colaborador agredido junto con la Encargada de Convivencia Escolar, deberan dejar constancia,
denuncia o la accién que corresponda en las instituciones correspondientes tales como Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia segln proceda.

Se aplicara el procedimiento de investigacién y resolucion general establecido para este protocolo.

2. ACCIONES, PLAZOS, ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y PRONUNCIAMIENTO.

Art. 435. PROCEDIMIENTO GENERAL. Todo apoderado o funcionario del establecimiento victima de
violencia por parte de un apoderado o funcionario, debe informar a la Encargada de Convivencia Escolar
la situacidn ocurrida. Esta debe ser narrada considerando todos los antecedentes, tales como personas
involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresion, etc., con el fin de dejar un acta clara respecto a lo
acontecido.

Se deberd notificar por correo electrdnico y/o carta certificada a las partes involucradas hasta 5 dias
habiles desde que se haya activado el protocolo.

La Encargada de Convivencia Escolar deberd informar de la situacion al a la Direccién del establecimiento
dentro del dia habil siguiente de realizada la denuncia. El plazo de investigacion serd de 20 dias habiles,
salvo que la gravedad de la falta demande un tiempo superior de investigacién.

La Encargada de Convivencia Escolar o quien ella designe, podra citar a las partes involucradas a
entrevista con el fin de mediar en la resolucion del conflicto, si las circunstancias asi lo ameritan.

Una vez finalizado el periodo de investigacion se analizard el expediente por la Direccidn, la cual dictara
su resolucion. La apelacién deberd interponerse en el plazo de 5 dias habiles. La Directora tendra un
plazo de 10 dias habiles para contestar la apelacion.

3. PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES

Art. 436. ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar el protocolo y de realizar las acciones
es la Encargada de Convivencia Escolar, dando inicio asi al periodo de investigacion y generando el
expediente del caso.
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4. ACCIONES DESTINADAS A LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Art. 437. INSTAR A SOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. En el caso de que existan algunas de las
circunstancias a las referidas en este protocolo entre los adultos miembros de la comunidad educativa,
el establecimiento deberd instar a la solucién pacifica de los conflictos a través de las siguientes
herramientas.

Art. 438. MEDIACION: Este proceso consta en la resolucién de conflictos donde un tercero imparcial
colabora para que las partes por si mismas puedan llegar a la solucién del conflicto en el cual se
encuentran inmersas.

Art. 439. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION. Los principios que deben estar presente en toda mediacién
son:

a) Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de mediacion.

Asimismo, cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en acta de
dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el mediador.

b) lgualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberdn encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

c) Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el
proceso de mediacidn y estard amparado por el secreto profesional.

d) Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o privilegiar a
una parte en perjuicio de la otra.

Art. 440. MEDIACION AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO. Frente a la ocurrencia de una situacién de
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa, la Encargada de convivencia escolar citard
a las partes involucradas, siempre previa consideracion de los principios sefialados en el articulo
anterior, generando las condiciones necesarias para que encuentren una adecuada forma de
comunicacion con el objeto de colaborar en que los interesados puedan llegar a una solucién pacifica.
Independiente del resultado de la mediacidn, sea esta exitosa o frustrada, la Encargada de convivencia
escolar o quien la Direccidn determine, debera levantar un acta indicando el resultado del proceso.

Art. 441. MEDIACION ANTE LA SUPERINTENCIA DE EDUCACION. Si por cualquier circunstancia, la
mediacidén no es posible de realizarse en el establecimiento educacional cualquier miembro de la
comunidad educativa, podra siempre recurrir a la Superintendencia de Educacién que cuenta con una
instancia especial de mediacién para la solucidn pacifica de controversias.
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5. EVENTUALES MEDIDAS O SANCIONES

Art. 442. MEDIDAS APLICABLES A APODERADOS.

a) Entrevista personal: Entrevista de la Directora, Encargada de Convivencia Escolar y/u otras
instancias del establecimiento, con los apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida,
con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
compromisos.

b) Mediacién entre las partes: Sélo si la situacién lo amerita, se realizard una mediacién entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los intervinientes, a fin de llegar a
una resolucion pacifica del conflicto.

c) Expulsion de la pertenencia a alguna directiva de curso: Se exigira la salida del apoderado que
pertenezca a alguna directiva, con el fin de lograr una mejora en las relaciones interpersonales y
entregar un mensaje de total respeto hacia todos los apoderados integrantes de la comunidad
escolar.

d) Suspensién temporal o definitiva como apoderados: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente su
participacién como apoderado en el colegio, debiendo este nombrar por escrito al “apoderado
dos”. La suspension temporal o definitiva dependera de la gravedad de la falta y la decisién de
Direccién.

e) Prohibicién de ingreso al establecimiento.

f) Término del contrato de prestacion de servicios educacionales: En casos gravisimos que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia o que exista un incumplimiento grave
al contrato de prestacién de servicios educacionales se pondra fin de manera inmediata al contrato
de prestacion de servicios educacionales, informando de esto por escrito al apoderado.

Art. 443. MEDIDAS APLICABLES A COLABORADORES. Las infracciones a las disposiciones del presente
Reglamento y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en caso de corresponder, serdn
sancionadas, segun su gravedad, mediante la aplicacién de alguna de las siguientes medidas:
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion escrita, con copia de la misma en la carpeta individual del trabajador y a la
Inspeccion del Trabajo.
¢) Multas, cuyo monto no podra exceder del 25 % de la remuneracion diaria del trabajador infractor.
d) Término del contrato de trabajo, si la gravedad de los hechos materia de la infraccidn es suficiente
para configurar algunas de las causales de terminacidn del contrato de trabajo previstas por la
Ley.
e) Enlos casos de atrasos o ausentismo sin causa justificada, la aplicacién de alguna de las medidas
antes sefialadas es sin perjuicio del descuento de las remuneraciones correspondiente al tiempo
no trabajado.
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6. MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA IDENTIDAD DE LOS INVOLUCRADOS.

Art. 444, DEBER DE RESGUARDO. Existira la obligacion, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los involucrados en todo momento.

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Art. 445. SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. La Directora realizara alguna de las siguientes
acciones en los casos que a continuacién se detallan:

c) En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd interponer una denuncia
ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho, previa citacién de los apoderados
o comunicacién de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita, carta
al apoderado o correo electrénico.

d) En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los
hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccion y cuidado del menor. La presentacidon se hara personalmente y luego las demas
comunicaciones se realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser
mediante oficios, correo electrénico u otros medios.

El establecimiento contara con un listado territorial actualizado de instituciones de la comunidad, con
sus respectivos ambitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio. En dicho
listado debe estar identificada cada una de las instituciones con direcciéon, teléfono y persona de
contacto.

TITULO XXXVI
PROTOCOLO SOBRE IDENTIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL

El objetivo general de este protocolo es orientar inclusivamente a toda la Comunidad Educacional en
general, sobre la Identidad y Diversidad Sexual con el fin de lograr una Comunidad Educativa basada en
el respeto e inclusién de todos los estudiantes.

1. CONCEPTOS

Art. 446. CONCEPTOS GENERALES

a) SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose
en sus caracteristicas bioldgicas y anatdmicas.
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GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al
suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcion de nacimiento.

EXPRESIONES DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

LGBTIQ+: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de
género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del
mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la
persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

GAY: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y
patrones cromosdémicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres
culturalmente vigente.

GENERO FLUIDO: Persona que siente que su identidad de género no es fija, ni definible, sino que
cambiante o variable, es decir, puede sentirse como hombre por un tiempo y después como mujer
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o al contrario, y también, puede sentirse sin un género en particular.

2. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art. 447. IGUALDAD DE DERECHOS. En nuestro establecimiento los estudiantes gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincién o exclusion alguna. Los nifios, nifias y estudiantes gays,
lesbianas, bisexuales, trans e intersex, ademas del derecho a expresar la identidad de género propiay
su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes.

Art. 448. ENFASIS DE DERECHOS. Nuestro establecimiento ha puesto especial énfasis en el resguardo
de los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder o ingresar al establecimiento educacional, a través de mecanismos de
admisidén transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una
persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de

su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas
en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

j) Derecho a usar el nombre social correspondiente acorde a las normas establecidas en este
Protocolo de Identidad de género y diversidad sexual.
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3. PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO

Art. 449. PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas de los principios
de no discriminacién arbitraria e interés superior del nifo, la legislacién vigente reconoce otros
fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

a) PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada
como enferma.

b) PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

c) PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Los drganos del Estado deberdn respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

d) PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: Toda nifia, nifio o adolescente podrd ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El
padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal de la nifia, nifo
o adolescente debera prestarle orientacién y direccion en el ejercicio de los derechos que
contempla esta ley.

Art. 450. RESPONSABILIDAD DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL COLEGIO. Todo el
equipo de la comunidad educativa debe garantizar la formacién en sexualidad, afectividad y género
dentro de nuestra comunidad.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE LAS NINAS, NINOS
Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Art. 451. SOLICITUD. El padre. madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar
al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o
estudiante interesado.

Art. 452. ENTREVISTA. Para ello, deberan solicitar de manera formal, una reuniéon con la maxima
autoridad educativa del establecimiento, la Directora, quien tendrd que dar las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles. El contenido de aquel encuentro
deberd ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia



* 'Deutuhe Schule
Temuco

de este documento debidamente firmada por los participantes debera ser entregada a la parte
requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera
adoptar como minima las medidas basicas de apoyo, establecidas en el titulo siguiente, asi como todas
aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Art. 453. CONSENTIMIENTO PREVIO Y DERECHO A SU PRIVACIDAD. Es importante destacar que toda
medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la niiia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y
moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento identificacion que vive la nifia, nino o
estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quien comparte su identidad de género.

Art. 454. COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar
decisiones apresuradas, la Directora conformara un equipo de trabajo para tal efecto.

Esta comisidn de trabajo sesionara en un plazo maximo de cinco dias habiles luego de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las
circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el
reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar, asi
como también la adopcién de medidas basicas de apoyo al estudiante.

Art. 455. ACUERDOS Y COORDINACION. Una vez que la Directora haya recibido por parte de la comisién
las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartira estas
sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las
medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta entrevista asistird también el Profesor Jefe, y algun otro
miembro del equipo de apoyo.

Art. 456. RESOLUCION DE DIFERENCIAS. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la
familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del niflo o adolescente trans, el establecimiento solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacidn a través de su servicio de mediacidn.

5. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERA ADOPTAR LA INSTITUCION EDUCATIVA EN CASO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Art. 457. MEDIDAS DE APOYO. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un
acta firmada por los asistentes a la reunién. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse
como minimo a:

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.
b) Orientacién a la comunidad educativa.
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c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacién personal.

f) Utilizacidn de servicios higiénicos.

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral
de la nifia, nifio o adolescente Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que
vive la nifia, nifo o estudiante gays, lesbianas, bisexuales, trans e intersex las autoridades, los docentes,
los asistentes de educacidn y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberdan velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que el estudiante sea quien decida cuando y
a quién comparte su identidad de género.

Art. 458. APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA. Las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe y/o Psicdloga del
ciclo, la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompanamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo
N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez,
las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su
contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellas organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima.

Art. 459. ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. El Colegio promoverd espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las niias, nifos y estudiantes trans.

Art. 460. USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS. Las nifas, nifios y
estudiantes trans, mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del establecimiento dardn instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases
en el curso al que pertenece a la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente.

Esta accidn deberd ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en
caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun lo establecido en el procedimiento establecido
en el parrafo 4 de este protocolo.

En los casos que corresponda, esta instrucciéon sera impartida a todos los funcionarios del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicoldgica de la nifa, nifio o estudiante trans.
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Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidon, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Art. 461. USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES. El nombre legal de la nifa, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de la niiia, nifio o
estudiante trans para facilitar la integracién del alumno y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro
tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Art. 462. PRESENTACION PERSONAL. Previa realizacidn de todas las formalidades y pasos anteriores, la
nifia, nino o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Art. 463. UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS. Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

El colegio en conjunto con la familia acordard las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

6. EN CASO DE CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS
Art 464. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DISCRIMINACION. En caso de presentarse una conducta de
discriminacion arbitraria que involucre a un estudiante o funcionario de nuestra comunidad educativa,
es relevante actuar segun las siguientes consideraciones:
a) Todo reclamo por una conducta de discriminacidn arbitraria podra ser presentado en forma
verbal o escrita al Profesor Jefe (reclamo de estudiante), a la Direccién o la Encargada de

Convivencia Escolar (reclamo de funcionario).

b) LaEncargada de Convivencia Escolar tiene la obligacion de comenzar una investigacién y dar inicio
al debido proceso el cual durara 20 dias habiles.

c¢) La Encargada de Convivencia Escolar debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o



d)

f)

g)

h)

j)

k)
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apoderados del o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad
buscar un acuerdo entre las partes.

De haber acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido, si se
cumplen todas las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejdndose constancia
por escrito y firmado por las partes involucradas.

De no haber acuerdo se deberd escuchar a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios, también se podra citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

Mientras se lleve a cabo la investigacion se debe asegurar a las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Si el afectado fuera un estudiante, se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante
todo el proceso.

Si el afectado fuera un profesor o cualquier otro funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar apoyo y se tomaran las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones,
salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad fisica.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo y debe quedar
constancia de ello.

El periodo de investigacidn se podra prorrogar si fuese necesario previa autorizacién de Direccion.
Una vez finalizado se resolvera por la Subdireccién correspondiente. En la resolucién, se debera
especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, si fuera el caso, asi como
en cdmo se supervisara el cumplimiento de estas. Tales medidas podran consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o las que la autoridad escolar competente determine.

Los afectados tienen la posibilidad de apelar al fallo emitido, en un plazo de cinco dias habiles,
por escrito la cual serd conocida y resuelta por la Directora en un plazo de 10 dias habiles.

Nuestro Colegio deberd tomar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa
difusidn acerca de las normas y planes relativos a la Convivencia Escolar, inclusidon y conductas no
discriminatorias a través de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté
en forma permanente informada y pueda ejercer sus derechos.
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TITULO XXXVII
PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE ADULTOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR
A ESTUDIANTES

Art. 465. GENERALIDADES. De conformidad a lo establecido en el articulo 16 D. de la Ley General de
Educacidn, revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Art. 466. MALTRATO INFANTIL. En mérito de lo anterior, es importante tener presente que el maltrato
infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

Los involucrados en la activacion de este protocolo, tienen el derecho a ser escuchados, a presentar
descargos y a que las resoluciones puedan ser apeladas segun corresponda lo indicado en el reglamento
interno.

Sin perjuicio de lo anterior, se considerara el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de
proteccidn especial, lo cual implicara priorizar medidas protectoras destinadas a garantizar su integridad
fisica y psicoldgica durante todas las etapas del proceso. Por lo anterior, la direccidn del colegio debera
realizar la denuncia a los organismos correspondientes.

Art. 467. PROCEDIMIENTO.

Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacién y miembros
de los equipos docentes directivos, deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe
o algin miembro del equipo Directivo, de los hechos o situaciones de violencia fisica o psicolégica
efectuados por un adulto y que afecten a un estudiante de la comunidad educativa, de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno:

a) El docente, asistente de la educacidn o funcionario que vea alguna manifestacién de agresion
fisica o psicoldgica de un adulto a un alumno, debera de manera inmediata informar al Encargado
de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o miembro del equipo Directivo, y registrar tal situacion para
el posterior informe a la Direccidn del colegio.

b) Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacion de agresién por
parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar los hechos por los
conductos sefialados en el Reglamento de Convivencia Escolar, es decir al Profesor Jefe o al
Encargado de Convivencia Escolar.

c) En relacidn a la participacidén de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos



* 'Deutuhe Schule
Temuco

de agresién de un adulto a un estudiante, deberan informar por escrito, en base a la pauta de
registro de entrevista.

Art. 468. PRIMERA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO: Del conocimiento.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresidn fisica o psicolégica, se deberd informar
de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o
miembro del equipo Directivo, quien comunicard en el menor plazo posible la situacién a la Direccién
del Colegio. Con todo, este plazo, bajo ninguna circunstancia podra ser superior a 12 horas.

Con todo, se debe tener presente que si alguno de los hechos acontecidos, revistiere caracteristicas de
delito, se deberdn realizar las denuncias correspondientes, ante las autoridades pertinentes, a fin de
gue realicen la investigacién, ello segun lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal
Penal, con un plazo no mayor a 24 horas posteriores a la toma de conocimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento adoptara las medidas de resguardo y acciones de caracter
interno, que se encuentren dentro del marco de su competencia y cooperara con la investigacion
respectiva.

Art. 469. SEGUNDA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO: De la Indagacion.

a) La Direccidén del colegio dispondra el inicio de una indagacidn interna para el esclarecimiento de
los hechos y para acreditar la responsabilidad de los involucrados en un plazo no mayor de dos
dias habiles posteriores a la toma de conocimiento del hecho.

b) Endichaindagacion se aplicard integramente lo descrito en el procedimiento aplicable a las faltas
graves o graves gravisimas. En dicha indagacidn se debera respetar la dignidad de las personas y
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos
los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

c) De cadauna de las etapas del proceso, se deberd mantener informados a los padres y apoderados
de los estudiantes involucrados.

d) Durante el transcurso de la indagacidn se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

e) De cada entrevista y/o procedimiento de indagacién, deberd quedar registro escrito.

f) Enrelacion al uso y acceso de la informacién generada durante la indagacién, serd manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, el Departamento Psicoeducativo y la
Direccién del colegio. De acuerdo con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacién,
la autoridad publica competente, (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar)
en caso de que corresponda.
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g) El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté a cargo de la indagacion, deberd de manera
reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para
recabar antecedentes.

Art. 470. TERCERA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO: De la informacién y adopcién de Medidas.

a) Los padres de los alumnos involucrados deberdn ser informados permanentemente de la
situacion que afecta a sus hijos, quedando constancia de ello a través del registro en la Hoja de
Entrevistas que existe al efecto.

b) Para la aplicacion de medidas disciplinarias, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien
investigd los hechos, deberd presentar a la Direccién del Colegio alternativas a seguir, de
conformidad con el Reglamento de Convivencia.

¢) Las medidas para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en los
parrafos anteriores serdn aplicadas por la Direccién del colegio, de acuerdo a las herramientas
legales de que disponga y a lo establecido en el Reglamento de Convivencia.

d) La Direccion del Colegio Aleman, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro
instrumento, de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido
algun acto de agresidn contra un estudiante.

e) Enelcasode acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica
o psicoldgica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar del Colegio Aleman de
Temuco, se podra imponer la medida de cambio de apoderado, en conformidad con lo sefalado
en el articulo 36 del Reglamento Interno.

f) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del
Colegio, en actos de violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la comunidad
escolar del Colegio Aleman de Temuco, se podrd imponer las medidas que contempla la
legislacion laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segin corresponda.

g) El estudiante que fue considerado victima de violencia o maltrato serd derivado a la Unidad
Psicoeducativa, quienes determinaran las medidas de apoyo que se le brindaran.

Art. 471. CUARTA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO: Del monitoreo de los procedimientos acordados.
a) Una vez concluida la indagacion y adoptadas las medidas pertinentes, la situacién debera ser
monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas aplicadas, por
parte del Encargado de Convivencia Escolar o de la Unidad Psicoeducativa y/o el docente que la

Direccién designe.

b) Con todo, y con el fin de resguardar siempre el interés superior del nifio, el establecimiento,
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brindara apoyo y ayuda al estudiante afectado, pudiendo solicitar a los apoderados el apoyo de
especialistas, en caso de ser necesario.

c) Asimismo, el establecimiento deberd adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y
restituir la confianza al interior de la Comunidad Escolar, debiendo acompafar a los estudiantes
involucrados y al curso en caso de ser necesario.

TITULO XXXVIII
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

El Establecimiento educacional contempla y resguarda en el presente protocolo, los derechos y deberes
de las alumnas embarazadas, madres y/o padres estudiantes, que viven el embarazo adolescente y, se
encuentre matriculado o pretenda matricularse en nuestro establecimiento, con el fin de otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos,
protegiendo y apoyando el bienestar de los adolescentes, la vida del gestante/lactante/descendiente, y
facilitando la continuidad de los estudios, mediante las adaptaciones necesarias para el logro de su
formacién integral y escolaridad, sin descuidar su rol parental de madre o padre con las
responsabilidades asociadas, dependientes del Colegio.

1. DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
Art. 472. DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

a) El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda instituciéon educativa deberd otorgar
facilidades para cada caso.

b) En efecto, los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no
podran someter a las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes, a tratos que impliquen
discriminacidn arbitraria, sea en el ingreso al sistema educativo o en la permanencia en este.

c) Todos los establecimientos educacionales del pais, sean municipales, subvencionados o privados,
deben entregar las facilidades académicas y administrativas necesarias para que las estudiantes
embarazadas, madres o padres terminen su trayectoria escolar. Ninguna unidad educativa puede
expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula, ni suspender de clases por razones
asociadas a su embarazo y/o maternidad.

d) Elembarazo o maternidad no podra ser causal para cambiar de jornada de clases o de curso, salvo
que la alumna manifieste su voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un
profesional competente del consultorio o particular (matrona, psicélogo, pediatra, etc.)

e) La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte
de la Comunidad Educativa para de esta forma asegurar una buena convivencia escolar.
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f) Respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral de la estudiante embarazada, garantizando un
conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene, eliminando factores de riesgo.

g) Laestudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si
lo llegara a requerir.

h) La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al Reglamento de evaluacién vigente).

i) La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

j) Laestudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede elegir el horario de alimentacién de su
hijo. Este horario deberd ser como méaximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y
debe ser comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo anterior, con el propdsito de evitar que
se perjudique la evaluacion diaria de esta estudiante.

k) Laestudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién a las condiciones especiales
gue requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre, pudiendo asistir utilizando el
buzo deportivo del colegio o de similar color.

[) La estudiante tiene derecho a utilizar durante los recreos dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera
su seguridad e integridad fisica.

m) La estudiante tiene derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda reprimir
o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacién, velando
de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

Art. 473. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

a) Laestudiante debe informar su condiciéon de embarazo a la Direccidn, presentando un Certificado
Médico que acredite su condicién.

b) La estudiante debe comprometerse a cumplir con todos sus deberes escolares, en la forma y
condiciones con las que el establecimiento se las brinde, mediante un plan de trabajo individual
semestral y acorde a las necesidades educativas manifestadas por la estudiante y/o su familia.
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c) Laestudiante debera presentar oportunamente todos los Certificados Médicos que digan relacidn
con los controles médicos correspondientes, con el objetivo de que la institucion educacional
pueda considerar las referencias del especialista de salud y actuar acorde a la normativa vigente.

d) Del mismo modo, la estudiante debera justificar sus inasistencias por problemas de salud con los
respectivos certificados médicos, o registro de controles médicos.

e) La Estudiante en todo momento debera mantener informado al colegio de la progresién de su
embarazo, para programar de comun acuerdo las actividades escolares respectivas, debiendo
rendir informes médicos al menos mensualmente a Direccién.

Art. 474. DERECHOS DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:

a) Elestudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo
de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben
ser solicitadas por el estudiante a través de la documentacion médica respectiva).

b) El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico de controles
de la maternidad de la madre o de su hijo y/o por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o
cuidados acordes a su rol de padre.

Art. 475. DEBERES DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:

a) El estudiante debe informar a las autoridades del colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a la Direccidn del Establecimiento.

b) Para justificar la inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondiente.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
Art. 476. DERECHOS DE LOS APODERADOS:

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional.

Art. 477. DEBERES DE LOS APODERADOS:

a) El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o
progenitor del estudiante.

b) Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico o de atencion de salud correspondiente si no lo hace la madre
embarazada al dia siguiente de su ausencia, o en su defecto, enviar via correo electrénico la
documentacidn sefialada al profesor jefe.
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c) Debera velar por la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario de
evaluaciones

d) El apoderado deberd notificar a la institucién educacional de situaciones como cambio de
domicilio, o si el alumno en condicidn de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona, modificando la titularidad del apoderado con la
administracion.

e) El apoderado deberda mantener su vinculo con el establecimiento cumpliendo con su rol de
apoderado.

f) El apoderado tendrd que firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique
la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

3. DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO
Art. 478. DEBERES DEL COLEGIO:

a) En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segln la normativa vigente y siempre en
consulta con los apoderados, padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de
salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades académicas vy
administrativas para el caso.

b) Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

c) Brindar contenciéon emocional a los alumnos involucrados que lo requieran previa autorizacion
del apoderado; ya sea durante el periodo de embarazo o posterior a éste.

d) Realizar entrevistas de seguimiento a modo de apoyo y contencion emocional.

e) Nodiscriminar por su condicién a la estudiante embarazada mediante cambio de establecimiento
o expulsién, cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspensién u otro similar.

f) Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por un profesional competente.

g) Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del colegio.
h) Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después

del parto. La decisidon de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
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por la salud de la joven y su hijo.

i) Permitirle acomodar el uniforme escolar segln sus necesidades de maternidad o lactancia.

j) Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre y postnatales,
asi como a los que requiera su hijo recién nacido.

k) Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramaticas, asi
como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio. A excepcidn de si existen
contraindicaciones especificas del médico tratante.

[) Permitirles asistir a la clase de educacion fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial.

m) Respetar la eximicidn de las estudiantes, que hayan sido madres, de actividad fisica en las clases
de educacidn fisica tanto pre y postnatal, acorde a las indicaciones médicas del especialista
tratante.

n) Evaluarlas segun los procedimientos establecidos por el colegio.

o) Sele podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes de las asignaturas y en los que podran cooperar voluntariamente sus compafieros de
clases.

p) Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condiciéon de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

Si el padre del menor es estudiante de nuestro colegio, también a él se le dard las facilidades necesarias
para cumplir con su rol paterno.

4. PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE EMBARAZOS EN ALUMNAS

Art. 479. PROCEDIMIENTO DE TOMA DE CONOCIMIENTO DE EMBARAZO ADOLESCENTE. La estudiante
podra comunicar su condicién de maternidad o de embarazo en nuestro colegio a la Direccion del
establecimiento.

Direccién informard inmediatamente al profesor jefe del curso dentro de las 24 horas que toma
conocimiento de los hechos.

En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial, favoreciendo el proceso de apoyo a la
estudiante, evitando la deserciéon escolar y procurando su proteccién.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la estudiante, la informacion debe ser llevada a las
autoridades directivas por medio del Profesor Jefe.
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Art. 480. ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS. La Coordinacién de Asuntos Estudiantiles y el Profesor Jefe
deben citar a la estudiante a entrevista, en la cual se debe acoger y pueda tomar conocimiento tanto de
sus derechos como sus deberes, mostrando en todo momento que el colegio la apoyara en el proceso.
En esta instancia, se deben citar los apoderados de la estudiante por escrito via agenda o mail.

Con posterioridad se informard a la Encargada de Convivencia Escolar y ademas, a la auxiliar de
enfermeria del colegio para que se le entreguen los antecedentes del caso, se cree carpeta de
seguimiento del o la estudiante y se tomen los resguardos correspondientes.

En entrevista con el apoderado se deben registrar en acta aspectos tales como la situacién familiar y la
reaccion de los padres frente a la condicidon de embarazo. También se debe dar a conocer este protocolo
de accidn que se implementara para que la estudiante continlde con sus actividades y no deserte de su
ano escolar. También se deben recopilar antecedentes de la estudiante embarazada tales como estado
de salud de la estudiante, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados médicos que
acrediten su condicién.

En estas entrevistas el apoderado debe firmar el compromiso de acompafiamiento para que la
estudiante continle participando en el colegio, en medida de lo posible, junto con el compromiso de
acompafiamiento al adolescente, que sefale su consentimiento para que el estudiante asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo
y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clases.

Se deberd levantar un acta de esta cita, en la que consten los acuerdos y compromisos adoptados para
incorporar en la carpeta de la estudiante. En los casos en que los apoderados se encuentren ausentes
en el proceso, se mantendra informacidn mediante correo electrénico con la autoridad competente.

5. MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

Art. 481. ELABORACION DEL PLAN ACADEMICO. Los equipos de apoyo correspondientes analizaran la
informacidén recogida y generaran un plan de accién.

En conjunto elaboraran un plan de trabajo individual o programacion del trabajo escolar, asi como de
los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal
en el colegio, y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de
embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicidon de embarazo, son coordinadas en conjunto con el Profesor Jefe, la Coordinacién de Asuntos

Estudiantiles y subdireccion e informada a las autoridades directivas del establecimiento.

La subdireccidon guiard y supervisaran el desarrollo de un plan de trabajo individual semestral por
asignatura, el cual contemplara:

a) Criterios para la promocién del o la estudiante, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
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aprendizajes definidos para el nivel.

b) Calendario flexible de actividades y evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas.

c) Propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permiten
abordar los contenidos minimos establecidos en los programas de estudio ministeriales.

d) Programacion de tutorias para brindarles apoyo pedagoégico mediante tutoria presencial o en
linea, segun las necesidades del o la estudiante.

e) Activacion de redes de apoyo publico privadas.

Art. 482. SEGUIMIENTO. El Profesor Jefe serd el tutor de la estudiante, encargdndose de que las medidas
especiales en cuanto a la asistencia a clases y las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido
por los directivos del establecimiento, el plan de trabajo individual del estudiante y segun el presente
protocolo.

Se deben contemplar en este proceso entrevistas de seguimiento tanto con él estudiante, como con su
apoderado.

Cabe sefialar la importancia de registrar en la carpeta del o la estudiante todos los antecedentes que se
recopilen desde el inicio hasta el fin de la aplicacion de este protocolo.

El monitoreo del proceso a través del tiempo estara a cargo del Profesor Jefe, apoyado por la unidad
psicoeducativa. El establecimiento podra establecer vinculo con redes externas si se requiere y dejar
constancia en la carpeta del o la estudiante.

Art. 483. INFORME DE CIERRE. El Profesor Jefe junto con la Encargada de Convivencia Escolar y la
subdireccidon, deben elaborar un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a las leyes para apoyar a la estudiante durante su embarazo y posterior maternidad.

Este informe contiene el cierre del proceso tanto académico, emocional y administrativo, se entrega a

las autoridades directivas, a la orientadora y al apoderado, dejando una copia en la carpeta de
antecedentes de la alumna.

6. ACCIONES POR SEGUIR DURANTE EL EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA, RESPECTO DE
ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PROGENITORES

Art. 484. ACCIONES PARA LA ETAPA DE EMBARAZO Y DE LA MATERNIDAD Y CRIANZA.
i Respecto del periodo de embarazo:

a) La Coordinacion de Asuntos Estudiantiles, informa de forma clara y concreta los derechos de la
estudiante embarazada o progenitor adolescente, dentro de los cuales se enfatiza en el permiso



b)
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para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona. La Coordinacidn de Asuntos Estudiantiles informara los beneficios que entrega el
Ministerio de Educacidn, y entregard copia firmada del presente protocolo a él o la estudiante y
su apoderada.

En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias
de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre,
madre u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él estudiante,
especialmente para aquellos en situacion y/o condicion distinta (NEE).

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que
se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser consensuado entre la estudiante y el
profesor o profesora jefe, y posteriormente comunicado por este ultimo formalmente a la
Coordinadora de Asuntos Estudiantiles, quien dard cuenta de las coordinaciones y acuerdos a la
Direccién del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o incorporacion
de la estudiante en su participacion en el colegio.

Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento
educacional, se permitird la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su
hogar o sala cuna.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto. Para tales fines,
el o la estudiante y/o su apoderado, deberad presentar el certificado del especialista con el
diagndstico del hijo al Profesor Jefe (cuya copia se registrara en carpeta del estudiante), quien
dara aviso a la Coordinacién de Asuntos Estudiantiles para la justificacién de la ausencia, y fines
pertinentes a la continuidad de los aprendizajes del o la estudiante.

JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estan en el sistema escolar. Los equipos de apoyo (Unidad psicoeducativa y Convivencia Escolar),
activardn las redes de apoyo correspondientes. BENEFICIOS DEL MINEDUC. Con el fin de que los
estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no abandonen el sistema escolar,
puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, los docentes y directivos del
establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el
Ministerio de Educacidn:
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a) Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): Ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la
red JUNIJI.

b) Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): Aporte econédmico que beneficia a estudiantes con
riesgo de desercion escolar por su condicion de embarazo, maternidad y paternidad.

c) Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: Acompafiamiento
y orientacién en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la
JUNAEB.

Art. 485. SISTEMA DE REGISTRO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES DE JUNAEB. El
establecimiento educacional, debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres de JUNAEB a los estudiantes en esas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir los
casos de desercion escolar.

7. REDES DE APOYO PARA LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

Art. 486. REDES DE APOYO. Se indica expresamente una serie de organismos estatales que tienen por
finalidad apoyar a estos alumnos. Dentro de las cuales encontramos:

Institucion Ministerio de Salud

Direcciéon web www.minsal.cl

Descripcidn tipo beneficio:

Los Espacios Amigables para la atencion de adolescentes son una estrategia de atencién integral de
salud, pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuenta con
profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Institucion Ministerio de Desarrollo Social
Direccion web www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio:

Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacién
hasta que entran a primer nivel de transiciéon (4 afios). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al
consultorio en que se esta inscrito.

El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio social
dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental contar con la
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Ficha de Proteccion Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable; deben
acercarse al Municipio que corresponda.

Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas
(MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia y continuidad en el sistema educativo
de estudiantes en condicidon de maternidad, paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial
que permita garantizar los 12 afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de
competencias parentales. www.junaeb.cl 60000400.

Beca de apoyo a la retencion escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la retencion y
permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un aporte de caracter
monetario dirigido a alumnos y alumnas de ensefianza media. Es administrada por JUNAEB.
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-
educacionmedia- 600 6600400

Institucion Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Direccion web www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio:

Programa de Apoyo a la Retencién Escolar para Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.
Consiste en un apoyo pedagdgico y psicoldgico no postulable, a estudiantes vulnerables que estan en
riesgo de desertar del sistema escolar. El acompafiamiento e intervencién se realiza por un equipo
interdisciplinario (pedagogo, asistente social y psicélogo) a partir de trabajos grupales e individuales
en

los ambitos psicosociales, pedagdgico, familiares y escolares; este Ultimo componente esta orientado
a trabajar con la comunidad educativa (estudiantes, directivos, profesores y apoderados) y redes
sociales y comunitarias del territorio de cada estudiante.

Los beneficiarios son estudiantes padres, madres y embarazadas adolescentes con riesgo
socioeducativo pertenecientes a establecimientos de las regiones de Tarapacd, Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania y Magallanes.

Las intervenciones son de cardcter preventivo y promocional, creando condiciones favorables en los
estudiantes, que incidan en su desarrollo integral para disminuir el riesgo de abandono, para ello es
fundamental articular y desarrollar estrategias en conjunto con las redes intersectoriales.

Los recursos financieros contemplados para la ejecucidn en la modalidad de Escuelas Abiertas,
tienen el caracter de fondo concursable, destinados al financiamiento de proyectos que se
asignaran a entidades ejecutoras publicas y/o privadas sin fines de lucro.

Institucion Instituto Nacional de la Juventud

Direccion www.injuv.gob.cl
web
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Descripcidn tipo beneficio:
Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa del INJUV que busca promover la inclusién social,
laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes en todo Chile.

Institucidn Junta Nacional de Jardines Infantiles
Direccion WWW.junji.cl
web

Descripcidn tipo beneficio:

La JUNJI dispone de una red de establecimientos educacionales a lo largo de todo el pais donde puedes
llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas cunas PEC, Para que Estudie Contigo,
estdn ubicadas al interior o muy cerca de liceos para que puedas compatibilizar tus deberes de madre
o padre con tus responsabilidades de estudiante La ley chilena garantiza la no expulsién del sistema
de las estudiantes embarazadas. Por ello la JUNJI implementé el programa educativo PEC para educar,
proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de madres y padres adolescentes con el fin de que éstos no
deserten del sistema escolar. En materia de Educacion, la JUNJI cred la estrategia Jardin Infantil Amigo
de la Lactancia Materna, iniciativa que fue ampliamente acogida por los sectores vinculados con la
infancia y que dio pie a la acreditacion JUNJI — UNICEF — Comisidn Nacional de Lactancia Materna
(CONALMA) a los establecimientos que apoyan el amamantamiento y que cuentan con las condiciones
necesarias para ello. Conozca sobre la Acreditacion Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna
(JIALMA).

Institucion Servicio Nacional de la Mujer
Direccién www.sernam.cl sernameg
web

Descripcidn tipo beneficio:

BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LA REPRODUCCION Contribuir para que las mujeres y adolescentes
de ambos sexos mejoren su calidad de vida a través de promover el buen vivir de la sexualidad y la
reproduccion y del conocimiento y ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. En la
Region Metropolitana uno de los ejecutores, las Damas Salesianas, trabajan especificamente con
adolescentes embarazadas y madres adolescentes.
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Institucion Superintendencia de Educacién
Direccién www.supereduc.cl
web

Descripcidn tipo beneficio:

Supervisar el cumplimiento de la normativa. Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional
y el uso de los recursos publicos que entrega el Estado a los establecimientos educacionales a través
de la gestion de denuncias, la fiscalizacidén y la instruccion de procesos administrativos sancionatorios.

Institucion Ministerio de Educacioén; Division Educacion General
Direccion www.convivenciaescolar.cl
web

Descripcidn tipo beneficio:

Descripcion tipo beneficios: La Unidad de Transversalidad Educativa tiene, entre sus funciones,
orientar y apoyar la formacidon en Sexualidad, Afectividad y Género en los establecimientos
educacionales, a través de informacién adecuada dirigida a los actores de la comunidad educativa,
con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas de entregar informacion
de otras instituciones respecto a los beneficios que éstas entregan a las estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes.



http://www.supereduc.cl/
http://www.convivenciaescolar.cl/
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TITULO XXXIX
PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION A LA IDEACION SUICIDA

Art. 487. DEFINICIONES.

1. Suicidio: “todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesién, o un daio, con
un grado variable en la intencién de morir, cualquiera sea el grado de intencion letal o de
conocimiento del verdadero mavil” (Organizacion Mundial de la Salud, 1976).

2. Ideacion Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para
suicidarse.

3. Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

4. Suicidio consumado: Se refiere al término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

5. Autolesiones: Actos deliberados para provocarse dolor, destructivos o lesivos sin intencién
de morir.

6. Postvencion: todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado
por parte de otros miembros de la comunidad educativa, facilitar una expresién saludable
del dolor emocional causado en el caso de pérdida e identificar a estudiantes que se
encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

7. Acciones Preventivas: Serie de estrategias que nos permitan desde un enfoque integral,
favorecer el desarrollo de factores protectores, en la comunidad educativa.

Art. 488. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION:

a) Capacitaciones y charlas que promuevan la deteccién temprana de indicadores de riesgo
suicida en nifios, nifias y adolescentes y respecto al manejo en crisis en el contexto escolar.

b) Comunicacion oportuna entre el colegio y los apoderados, cuando se detectan conductas de
riesgo en el estudiante, que permitan la derivacién urgente a profesionales externos.

c) Clima escolar protector: Serie de acciones contenidas en el plan de gestiéon de convivencia
escolar, orientadas a favorecer la sana convivencia, un clima escolar protector y una cultura
de autocuidado dentro de nuestra comunidad educativa.

d) Responsable de activacién del protocolo: Sera la psicéloga del ciclo respectivo, el responsable
de realizar las coordinaciones pertinentes para el manejo de la situacion.
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Art. 489. ACCIONES GENERALES FRENTE A LA CONDUCTA DE RIESGO SUICIDA. Se aplicara el
siguiente protocolo ante un intento suicida y a un suicidio que involucre un estudiante del colegio.
La psicologa del ciclo respectivo sera la responsable de coordinar y realizar el seguimiento de las
acciones contenidas en este protocolo e informar periddicamente a la Direccién del colegio.

1)

2)

3)

4)

5)

Cualquier miembro de la comunidad educativa debe informar a la psicéloga del ciclo
respectivo, respecto a un intento o el riesgo de suicidio de un o una estudiante.

En el caso que se detecte una conducta de riesgo en un o una estudiante (ideacion,
autolesiones, intento suicida), la psicéloga del ciclo respectivo informara a Direccion, para
realizar en conjunto entrevista con los apoderados manifestando la preocupacién y ofrecer
o solicitar la ayuda necesaria del o la estudiante. En este espacio es necesario detectar con
los apoderados si la conducta de riesgo o intento fue reciente y si hay elementos en el
contexto escolar que generen problemas.

El profesor jefe o la Direccidon informara a los apoderados que el o la estudiante sera
derivado/a a la Unidad Psicoeducativa. La Psicdloga de la Unidad en coordinacion con el
profesor jefe, brindara los apoyos necesarios desde el contexto escolar, con las orientaciones
entregadas por profesionales externos.

La Psicéloga de la unidad psicoeducativa, en caso de que el estudiante no cuente con apoyo
externo y presente una conducta de riesgo, solicitard a los apoderados en coordinacion el
profesor jefe el apoyo necesario para el estudiante.

En el caso que la deteccidon de la conducta de riesgo sea realizada por los apoderados, que
ocurra fuera del colegio y/o en actividades no escolares, sera su responsabilidad informar al
Profesor jefe; Facilitara al colegio la coordinacion con profesionales externos e informes, con
el fin de contar con estrategias de apoyo en el contexto escolar para él o la estudiante.

Art. 490. ACCIONES FRENTE A UN INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

1)

2)

3)

Intervencion en crisis: Esta intervencion debe ser realizada por Psicdloga del colegio y/o por
el profesor jefe del o la estudiante. La persona que realice la intervencién sera quien informe
a Direccidon para que pueda solicitar la asistencia médica necesaria y dar aviso a los
apoderados.

Traslado a centro asistencial: La persona a cargo de la intervencion, pedira apoyo para el
contacto con el centro asistencial y mantendrd comunicaciéon con ellos, entregando la
informacién del hecho y el estado del estudiante afectado, realizando las acciones que
sugieran para el cuidado del estudiante mientras llega el equipo de urgencia. En el caso que
el estudiante se encuentre inconsciente o sin pulso, se debe solicitar apoyo a la encargada
de enfermeria mientras llegan los equipos de atencidén de urgencia.

Entrevista con los padres: Posterior al hecho se debe informar a los apoderados las acciones
realizadas por el colegio en apoyo del estudiante y de la comunidad educativa. De igual
forma, es importante conocer las expectativas de los apoderados y/o del estudiante respecto
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al manejo o apoyo desde el colegio, con el fin de mantener una comunicacién clara,
respetuosa y transparente respecto a lo que el colegio puede o no realizar.

4) Apoyo de profesional externo: El estudiante debe ser atendido por profesionales externos,
por lo cual, la Psicéloga del ciclo serd la responsable de realizar seguimiento de este proceso
en coordinacién con profesor jefe. Deberd ademads implementar las acciones de apoyo en
contexto escolar, en base a las orientaciones entregadas por profesionales externos.

5) Informar a la comunidad educativa: El intento de suicidio debe ser abordado en primera
instancia, con los docentes y compafieros/as del curso del estudiante afectado. Dependiendo
del impacto provocado en la comunidad educativa, ampliar la intervencion al resto de los
grupos.

6) La entrega de informaciéon a la comunidad educativa debera ser respetando la
confidencialidad del estudiante y de la situacién.

Art. 491. ACCIONES FRENTE A UN INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento del intento de suicidio de
un estudiante, debe informar inmediatamente a Direccidén del colegio, que derivara el caso a la
psicéloga del ciclo respectivo. La psicéloga del ciclo respectivo el profesor jefe, tomaran contacto
con la familia para:

a) Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

b) Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes.

c) Si la ayuda profesional no estuviese disponible para el estudiante, se podran sugerir
especialistas en salud mental y/o redes de apoyo publicas o privadas.

d) lIdentificar si existen factores de riesgo en el contexto escolar que generen algun tipo de
problema que deba ser abordado para favorecer el bienestar del estudiante.

Art. 492. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Direccidn del colegio citard a consejo
de profesores, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa
y evitar rumores, entregando recomendaciones para apoyar al estudiante afectado y a sus
compafieros. Se deberd mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o
su familia.

Art. 493. TALLERES PARA PROMOVER ESTRATEGIAS DE SALUD MENTAL: La unidad Psicoeducativa
o la Psicdloga del Ciclo desarrollard uno o mas talleres para promover estrategias de salud mental
con los compafieros del estudiante, indicando ddénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
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Art. 494. PROCEDIMIENTO DE REINCORPORACION: El procedimiento de reincorporacién del
estudiante al colegio sera conversado y analizado con los padres, Psicéloga, el profesor jefe y el
estudiante, para acordar en conjunto los apoyos que permitan una reincorporacion positiva y
acompafada.

TiITULO XXXX
PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

Art. 495. PROCEDIMIENTO APLICABLE: Se aplicard el siguiente protocolo ante un suicidio que le
involucre un estudiante del colegio. La psicdloga del ciclo coordinard la activacién del protocolo de
forma inmediata.

Art. 496. INFORMACION AL COLEGIO: Quien tome conocimiento suicidio de un o una estudiante
debe informar a la Direccidn del colegio de forma inmediata.

Art. 497. VERIFICACION DE LO OCURRIDO: La Direccién deberé verificar lo ocurrido a través de Ia
informacién oficial de los padres, entregar las condolencias pertinentes y manifestar Ia
preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Art. 498. APLICACION DE PLAN DE APOYO EN DUELO PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA: A Ia
brevedad posible la unidad psicoeducativa y el equipo de convivencia elaborardn e implementaran
un “Plan de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa”, el cual sera informado a los docentes y
asistentes de la educacidn del colegio en un consejo extraordinario.

Art. 499. CONTENIDO DEL PLAN DE APOYO EN DUELO PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA: El “Plan
de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa” involucrard acciones de contencidn e informacion
para el curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo ciclo, familias del ciclo y/o equipo
docente en general. Este plan de apoyo en duelo para la comunidad, considerar las siguientes
acciones siendo responsables de la implementacién de estas acciones, Psicdloga del ciclo y el
profesor jefe correspondiente:

i Estudiantes:

a) Ofrecerles la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre
estrategias saludables para manejarlas, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los
riesgos de conductas imitativas.

b) Informarles cémo conseguir ayuda y apoyo, dentro y fuera del colegio.

ii. Comunidad Educativa: docentes, educadoras, administrativos, auxiliares.

a) La unidad psicoeducativa, serad responsable de gestionar acciones que permitan contener e
informar a la comunidad acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicolégico, si lo
necesitan. También se puede gestionar apoyo a través de la red de apoyo publica o privada

con la que cuente el colegio.

b) Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidon para identificar
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estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a las
Recomendaciones para la Prevencidn de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales, pagina 55- Sefiales de Alertas).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compaferos con quienes el estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

iii. Familias:

a) Realizar reuniones con los padres, madres y apoderados de la comunidad, a través de los
microcentros para dar cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar), y por sobre todo
para informar sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos.

b) Entregar informacién oficial, redes de apoyo y psicoeducacion en duelo para quienes se vean
afectados por el fallecimiento.



